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Resumo: O presente artigo faz uma reflexado quanto ao modelo tradicional de resolucéo das lides, uma vez que o modelo vigente mostra-se insuficiente para o atendimento
das demandas, decorrente do surgimento dos novos direitos, da lentidao e da morosidade processual, bem como o excesso de formalismo que agrava ainda mais a crise do
Poder Judiciario. Dessa forma, é necessario buscar mecanismos e respostas céleres e inovadoras, que sejam capazes de dar efetivo acesso a justica, assim como a prestacao
jurisdicional, com a finalidade de resolver os litigios. Abordara um novo modelo da soluc&o dos conflitos para o descongestionamento do Judiciario, uma vez que este se
encontra em crise, permitindo um melhoramento na prestacao jurisdicional. Assim, analisar-se-a a mediacao diante o projeto 166/2010 do novo Codigo de Processo Civil,
bem como na Resolugao 125/2010, a qual dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses.
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Abstract: This article reflects on the traditional model of resolving disputes, since the current model has proved insufficient to meet the demands arising from the
emergence of new rights, the slowness and procedural delays, and excess formalism that exacerbates the crisis of the judiciary. Thus, it’s necessary to seek mechanisms and
rapid and innovative responses that are able to provide effective access to justice, as well as the adjudication, in order to resolve disputes. Address a new model of conflict
resolution for the decongestion of the judiciary, since this is in crisis, enabling an improvement in judicial assistance. So, we seek to further demonstrate the mediation the
project 166/2010 of the new Code of Civil Procedure, as well as Resolution 125/2010, which provides for the National Judicial Policy for proper handling of conflicts of
interest.
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1. Consideragdes iniciais

Diante da crescente reivindicagao de acesso a justica e da complexidade social, em contraposicao a instrumentos jurisdicionais que se apresentam insuficientes e
ineficientes para atender de forma satisfatoria o surgimento de varias demandas, faz se necessario buscar meios alternativos de solucao de conflitos.

Vivenciamos um nimero excessivo de processos, o formalismo nas praticas forenses, a lentidao e morosidade processual, bem como o surgimento de novos direitos, que
acabam prejudicando a eficiéncia e a celeridade na prestagao jurisdicional.

E importante analisar as dificuldades enfrentadas pelo Poder Judiciario para que se tragam procedimentos que visem prevenir e resolver controvérsias a partir das
necessidades e dos interesses dos litigantes. A provocacao dos tribunais passa a ser subsidiaria, nao devendo ser a primeira porta como alternativa para a solucao do conflito,
salvo, € claro quando tratar-se de direitos indisponiveis, ou se tal provocacao nao for aconselhada.

Para demonstrar isso, abordar-se-a o instituto da mediac&o, analisando, inclusive, a figura do mediador. Na sequéncia, falar-se-a do Projeto de Lei 166/2010, que traz a
mediacao e a conciliagdo como auxiliares do sistema judiciario.

2. A crise Estatal e a crise do Poder Judiciario frente a complexidade social

Deve-se ter presente a crise do Estado[1], quando se trata da crise do Judiciario, haja vista que todas as crises criadas e fomentadas a partir da globalizacdo cultural,
politica e econdmica sao decorrentes da crise estatal, resultante de um processo de enfraquecimento do Estado. Logo, é através dessa crise que se verifica a deficiéncia das
demais instituicées, tendo em vista que o direito, que é conhecido e aplicado, posto pelo Estado, assim o é porque seus textos sao escritos pelo Legislativo e suas normas
aplicadas pelo Judiciario[2].

A crise do Estado[3] contemporaneo se fez sentir em todo mundo. O enorme custo do Estado Social, em razao do agigantamento do Estado, cuja intervencéo nas areas
econdmicas e sociais teve como consequéncia um déficit publico insustentavel. Por isso, houve retracao do papel do Estado, que se demite da prestacao de servigos publicos
industriais e comerciais.[4]

Essa crise do Estado contemporaneo justifica a necessidade de revisao de todos os papéis, tanto na esfera econdmica quando nos modelos de regulacao social e juridica
tradicionais. Tais modelos ja nao mais funcionam, o que deflagra a constatacao de que o Estado vive uma crise que pde em xeque o desempenho das atribuicoes que lhe
eram especificas. De fato, ha tempos, a crise anuncia-se e, paralelamente, assiste-se a transformacao das coordenadas espaciais e temporais da vida social[5].

Além do mais, a crise do Estado, cujos reflexos atingem o Judiciario, ratifica a falta de respostas plausiveis, por parte das instituicoes estatais, ante as expectativas geradas
nao so pela criacdo de novos direitos, mas também perante a realidade econémica e social na qual os conflitos estao inseridos. A exigéncia de uma agao estatal prolongada
no tempo, que se oriente pelo presente e pelo futuro, diversa daquela até entao realizada, cujo viés principal era o passado, promove a indeterminacao e a indefinicao
geradas pela incerteza, aproximando o tempo do Estado ao tempo do mercado. Assim, expoe Garapon[6] que, ai, reside uma das causas do descrédito da regra, ou seja, lei
descartavel nao é lei respeitada, € um risco de quebra juridica.

Para Spengler, no contexto de crise, evidencia-se a preocupacao com a efetividade/qualidade da prestacéo jurisdicional, cujo modelo conflitual caracteriza-se pela oposicao
de interesses entre as partes, que esperam pelo Estado (terceiro auténomo, neutro e imparcial) que deve dizer a quem pertence o direito. Atualmente, a tarefa de “dizer o
direito” encontra limites na precariedade da Jurisdicao moderna, incapaz de responder as demandas contemporaneas produzidas por uma sociedade que avanca
tecnologicamente, permitindo o aumento da exploracao econdmica, caracterizada pela capacidade de produzir riscos sociais e pela incapacidade de oferecer-lhes respostas
a partir dos parametros tradicionais[7].

Ademais, o Poder Judiciario passou a ser alvo de severas criticas dirigidas ao seu funcionamento, tanto por parte da sociedade civil e dos demais poderes, como pelos
proprios pensadores e operadores do direito, afetados por um descontentamento e uma frustracao no que se refere ao exercicio de duas funcées e a repercussao
extrajudicial dessas[8].

S&o bastante conhecidas as dificuldades arrostadas pelo Judiciario brasileiro, tais como: o aumento do numero e da complexidade dos conflitos, a morosidade da prestacao
jurisdicional, as custas judiciais excessivas. Outros obstaculos que nao podem ser esquecidos sao: o sistema processual, a mentalidade dos juizes, que muitas vezes nao estao
abertos as necessidades sociais, além do excesso de formalismo[9]. Esse excesso de formalismo s6 prejudica aqueles que buscam respostas no Judiciario, pois podem se
passar anos até que obtenham uma solucao ao seu caso, através de uma sentenca, a qual pode ser favoravel ou nao ao seu interesse, desprestigiando o sistema judicial.

Conforme se verifica no processo civil, a solugao é imposta pelo Estado-juiz, cujo resultado consubstancia-se em uma decisao, que pode acolher ou rejeitar o pedido
formulado pelo autor. Essa decisao pode também acolher esse pedido em parte, nao cabendo a possibilidade de julgar empatada a demanda, havendo um ganhador e um
perdedor. Estar-se-a diante do que costuma chamar de um ganha/perde[10].

3. Mediagdo: um meio alternativo ao processo tradicional.

0 monopolio jurisdicional do Estado, “conquista historica de garantia da imparcialidade, independéncia para o alcance da seguranca juridica e manutengdo do estado de
direito”[11] ja nao é suficiente para solucionar com celeridade e eficiéncia o volume de aces que afloram diariamente. Isso porque, o Estado-Juiz esta incapacitado
estruturalmente para acompanhar o crescimento populacional e a consequente multiplicacao de litigios. Dessa maneira, concomitantemente ao monopolio jurisdicional, &
necessario o incentivo aos meios extrajudiciais de resolucao de conflitos,[12] no qual se insere a mediacao.

As pessoas, em suas relagoes diarias, encontram obstaculos, de diversos fatores, para a solucao tradicional de seus conflitos, dentre eles: a morosidade, o formalismo
acentuado, o grande dispéndio com custas e honorarios para a contratagao de um advogado. Mas a par dessas questdes ja conhecidas, o modelo tradicional, em parcela
significativa dos casos, nao resolve a lide socioldgica, mas apenas a lide processual. O Poder Judiciario, com sua estrutura atual, trata apenas superficialmente de
conflituosidade social, dirimindo controvérsias, mas nem sempre resolvendo o conflito.[13]

Como salienta Grinover[14], a Justica tradicional tem como objetivo julgar e sentenciar, enquanto a justica informal visa a compor, conciliar e principalmente, prevenir
conflito. Acrescenta ainda que o mecanismo contencioso nao se ajusta a determinados tipos de litigios, em que se faz necessario atentar para os problemas sociais que estao
a base da litigiosidade, mais do que aos meros sintomas que revelam a existéncia desses problemas.

Atualmente, a mudanca de paradigma esta construindo novos rumos para os processos de mediacao. Hoje, a proposta orientadora para a mediacao considera que o conflito é
também uma oportunidade de crescimento e desenvolvimento. A superacao da logica determinista, binaria, faz com que as praticas de mediacao interessem-se pelas
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possibilidades criativas, brindando as diferencas, a diversidade e a complexidade. Apoiando-se em nocdes de construcao social da realidade, as estratégias de mediacao
fornecem perspectivas para a participagao dos atores sociais, que podem incrementar a sua capacidade para iniciar acdes novas, atuar como protagonistas ao enfrentar e
resolver conflitos e dilemas em suas vidas, assim como narrar novas e melhores historias sobre os sistemas dos quais sao parte e de seu lugar neles[15].

Ainda, nesse contexto:

“Na atualidade a mediacao comeca a ser um mecanismo mais comum nos programas de resolucdo alternativa das disputas, uma op¢ao democratica e pedagogica para a
intervencao de terceiros nos conflitos. Mas para entender bem a mediagao é preciso elaborar uma clara compreenséao do que entende por conflito. Qualquer teoria da
mediacao resta inadequada e insuficiente se ndo tem por base uma explicita teoria do conflito.”[16]

A sociedade esta acostumada a uma visao negativa do conflito, existindo sempre a figura de um ganhador e um perdedor. Dessa forma, a mediacdo, por sua vez, encara o
conflito de maneira positiva, oportunidade de crescimento e amadurecimento dos envolvidos, responsabilizando-os também pelo seu adequado tratamento, haja vista que
nao esperam que a solucado seja “imposta” por um terceiro, como tradicionalmente ocorre no processo judicial.

Nesse aspecto, a mediagao procura valorizar os lagos fundamentais de relacionamento, incentivando, com o auxilio de um terceiro mediador, “o respeito a vontade dos
interessados, ressaltando os pontos positivos de cada um dos envolvidos na solucéo da lide, para ao final extrair, como consequéncia natural do processo, os verdadeiros
interesses em conflito.”[17]

A mediacao possui varios objetivos, os quais se destacam a solucao dos conflitos, ou seja, a boa administracdo do mesmo, a prevencao da ma administracao de conflitos, a
incluséo social, através da participacéo efetiva, conscientizagao de responsabilidades e dos direitos, bem como acesso a justica e a paz social[18], reforcando sempre a
comunicagao entre as partes.

Nesse sentido, Souza[19] explica que a mediacao oferece muito mais sob o aspecto qualitativo aos envolvidos em um conflito juridico, tendo em vista que é uma forma
auténoma de resolucao de conflitos, porque a solucao encontrada para o problema, através de mediacao, nao é uma decisao imposta por um terceiro, mas alcancada
consensualmente pelas partes através de um processo em que cada uma delas tem oportunidade de expor os seus interesses e as suas necessidades. Como decorréncia, lhes
é possivel descobrir um caminho que atenda, tanto quanto possivel, aos legitimos interesses e as necessidades de ambas.

Ainda, nessa crise judiciaria instaurada, pode-se notar um verdadeiro caos juridico, com o abarrotamento de processos - cada vez em numero maior - devido ao numero
insuficiente de juizes para atender, de forma quantitativa e qualitativa, as demandas, e ao anacronismo da legislacao processual. Isso acaba gerando demora na resolucéao
dos processos e, como resultado, uma insatisfacao que enseja a necessidade de criacao de outros mecanismos para a resolucao dos conflitos[20].

Cabe ressaltar que a sociedade moderna inquieta-se com os desafios que se opdem a efetivacao do acesso a justica, em decorréncia da constatacao de que o Estado nao tem
conseguido desincumbir-se de sua missao constitucional de solucionar, com celeridade e eficiéncia, os conflitos que lhe sdo apresentados por seus cidadaos[21].

Compete referir a importancia em fortalecer a modernizacao da prestacao jurisdicional brasileira, uma vez que isso ja vem ocorrendo de forma acanhada em termos
quantitativos e qualitativos. Em razao dos avancos da sociedade moderna que o Judiciario percebeu que a sua estrutura fisica, pessoal e politica exige um suporte
tecnolodgico, administrativo e comportamental, de forma a garantir aos cidadaos o acesso a justica e a Jurisdicao de forma adequada.

No entendimento de Martins Filho[22], o Judiciario do Terceiro Milénio devera ter determinadas caracteristicas, que privilegiem a qualidade técnica de suas decisées - uma
Justica Social efetiva, o baixo custo de sua estrutura - a acessibilidade a todos, a celeridade na prestacéo jurisdicional e na concentracéo de demandas - a coletivizacao do
processo. Dai, a necessidade de modernizacao da estrutura do Judiciario para se tornar “pilar da cidadania”.

Portanto, é indispensavel a efetivacao dos procedimentos processuais capazes de dar maior celeridade, haja vista o surgimento de novas demandas oriundas dos novos
direitos, como veremos a seguir.

4. A mediagao: novo Projeto do Codigo de Processo Civil e a Resolugéo 125 CNJ

A Comissao Temporaria de Reforma do Novo Cddigo de Processo Civil[23], no Senado, aprovou, no dia 01 de dezembro de 2010, o relatério do Senador Valter Pereira (PMDB-
MS), o qual trata do novo texto do Codigo de Processo Civil. O documento recebeu alteragées, inclusive propostas pelo Ministério da Justica, devendo ser avaliado pelo
Plenario do Senado na proxima semana[24].

O relator do projeto afirmou em entrevista a Agéncia Brasil, que o novo codigo, que possui 1.008 artigos, pretende dar rapidez aos processos e evitar que as controvérsias
sejam, necessariamente, resolvidas na Justica. Com isso, a conciliacao passa a ser feita antes do inicio do processo, enquanto que os recursos incidentais, sobre decisdes do
juiz que tenham menor importancia, ficam para o fim do processo, no momento da apelacao de quem perdeu a causa[25].

Outra medida que pretende evitar a judicializagao dos conflitos é a criagdo do mediador, que podera exercer a atividade independentemente de sua formagao profissional
para atuar nas conciliacdes. Segundo Valter Pereira, a regulamentacao e a remuneracao da atividade deverao ser feitas posteriormente[26].

A mediacao é um instrumento que vem crescendo e mostrando-se apta no tratamento dos conflitos. Dessa forma, o novo Projeto do Codigo de Processo Civil inseriu a
conciliacao e a mediacao em seus dispositivos. No entanto, no que diz respeito a mediacao, o legislador preocupou-se com a atividade de mediacao feita dentro da estrutura
do Poder Judiciario[27].

0 novo Cddigo de Processo Civil surge como forma de politica pUblica, no intuito de facilitar o acesso dos brasileiros a justica, uma vez que se reduzira o nimero de
demandas e de recursos que dificultam o andamento dos processos. A expectativa é a de que se reduza pela metade o tempo de tramite de uma acao no Judiciario,
permitindo mais rapidez e celeridade nos processos.

0 novo CPC em seu artigo 135 trata da realizagdo de conciliagao ou mediagao, a qual devera ser estimulada por magistrados, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério PUblico, inclusive no curso do processo judicial. O § 1° refere que o conciliador podera sugerir solugdes para o litigio e o § 2° dispde que o mediador auxiliara as
pessoas em conflito a identificarem, por si mesmas, alternativas de beneficio mituo[28].

Ressalta-se a figura dos conciliadores e dos mediadores judiciais, uma vez que deve se tornar peca chave no combate a morosidade da Justica. Essa expectativa foi
registrada durante a primeira sessao de discussao do projeto (PLS 166/10) de reforma do Codigo de Processo Civil (CPC) no Plenario do Senado. Segundo salientou o relator
da matéria, senador Valter Pereira (PMDB-MS), esses personagens terdo atuacéo destacada entre as chamadas "formas alternativas de resolucao de conflitos[29].

O projeto, acrescenta o relator, seguiu trés linhas mestras: reduzir a litigiosidade, simplificar procedimentos na Justica e dar clareza e transparéncia a algumas questodes. "A

Justica que tarda é a que ndo é feita", enfatiza o senador Valter Pereira, exemplificando com processos que se arrastam por tantos anos que o cliente desiste ou morre antes
de obter uma solugdo. Por essa razao, o novo CPC procurou, segundo Pereira, legitimar praticas a que a Justica ja esta recorrendo, como a conciliagéo e a mediagao, formas
que resgatam o entendimento e a negociagao para tentar solucionar os conflitos, evitando novos processos[30].

Ademais, a adocao da conciliagcdo e da mediagao judicial como meio de composicao de conflitos representa um avanco. Entretanto, apesar de sua positivacao, no que se
refere a mediacao judicial sofrer algumas criticas, em virtude da esséncia do instituto da mediacao, ela pode ser vista por outro angulo, ou seja, ter um reconhecimento
quanto ao tema, uma vez que esse se encontra em constante evolucao.

E inegavel, portanto, a contribuicdo da mediagéo para o processo. Depreende-se de todo o exposto que é necessaria uma nova base cientifica para o processo, numa revisao
metodoldgica, com a releitura do conceito de jurisdicao. Neste terceiro milénio deve-se priorizar uma coexisténcia pacifica entre as partes, estimulando o dialogo e
participacao dos protagonistas do conflito, preservando-se as relagdes, voltada, portanto a uma maior humanizacéo do conflito[31].

Segundo Azevedo[32], todo este contexto enseja uma revisao paradigmatica que pautam o processo, para o atingimento dos escopos do processo, especialmente os escopos
sociais, dentre os quais se insere a pacificacao social. Uma mudanca de mentalidade, portanto, capaz de dar conta desta releitura de conceitos e absorcao de novas
praticas, tanto em sede judicial como extrajudicial.

Diga-se de passagem, que a mediacao e conciliacdo nao excluem outras formas extrajudiciais de resolucao de conflitos, sendo essa questao prevista no art. 144 do projeto
de lei.

Bacellar[33] afirma que a conciliagao e a mediagéo fazem com que o processo nao tenha execugao e nao tenha recursos. Essa solugdo pacifica é muito importante, pois estes
institutos trazem o desafogamento do Judiciario, permitindo que os julgadores se voltem para questdes mais complexas, podendo analisar caso a caso de forma
fundamentada.

Ademais, cabe salientar alguns pontos que foram positivados no PLS 166/10, como a escolha do mediador. Para Pinho:

“A escolha do mediador também é uma questao que mereceu tratamento adequado no Projeto. As partes podem escolher livremente o mediador ou o conciliador, havendo
consenso entre elas acerca do nome deste profissional. Se ndo houver acordo, havera um sorteio entre os profissionais inscritos no Tribunal (art. 146 do Projeto), que, por
sua vez, mantera um registro de todos os habilitados por area profissional, que preencherem os requisitos[34] exigidos, entre os quais, apresentar certificado de capacitacao
minima, por meio de curso realizado por entidade credenciada pelo Tribunal”[35].

Em razao disso, verifica-se que o Judiciario torna-se mais cidadao, porque traz, para dentro do Codigo, institutos como a conciliacao e a mediacao, com a finalidade de
desafogar o Judiciario, na tentativa de diminuir a lentidao e a morosidade dos processos. O que se pode observar é que a mediagao, aos poucos, vai se fazendo presente,
porém o mais importante é a mudanca na forma de pensar dos operadores do Direito, é fazer com que estes tenham uma cultura no acordo, permitindo que surjam métodos
alternativos capazes de resolver os conflitos existentes entre as partes.

Pinho, nesse aspecto, pondera que, com o passar do tempo, espera-se que ocorra o amadurecimento da sociedade, no sentido de que passe a ter um papel mais ativo na
procura de solugdes e no gerenciamento dos conflitos, abandonando a atual postura de recorrer sempre e de forma automatica ao Judiciario, uma vez que a regra ainda é o
litigio, ou seja, buscar a Jurisdicdo antes mesmo de tentar dialogar com a parte contraria ou mesmo considerar a hipotese de recorrer a um meio alternativo para a solu¢ao
daquele conflito[36].

Analisa-se ainda, a Resolucao 125 do Conselho Nacional de justica[37], publicada em 29 de novembro de 2010, que dispde sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
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adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.

A Resolugdo trata sobre a ampliacao do acesso a justica e da pacificacéo do conflito por meio dos métodos consensuais, considerando que a conciliagao e a mediagéo sao
instrumentos efetivos de pacificagao social, solucéo e prevencao de litigios, e que sua apropriada disciplina em programas ja implementados nos pais tem reduzido a
excessiva judicializacao dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucao de sentencas, sendo imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacao
e o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais.

Segundo entendimento de Morgana Richa[38], a resolucao conseguiu o efeito de ser um normativo nacional, com diretrizes, concepcoes estruturais e modelos para se colocar
em funcionamento, mas preservou as peculiaridades e as especificidades do sistema, ponderou, observando que prevaleceu no CNJ a ideia de que a Semana Nacional de
Conciliagao néo pode ser extinta. E impressionante a forca que demonstra o Poder Judiciario ao trabalhar de forma unissona, afirmou, lembrando que a comunicacao que se
consegue com a sociedade nessa semana nao é encontrada em nenhum outro projeto do CNJ.

Ainda, a resolucao prevé a criacao de nlcleos permanentes de métodos consensuais de solucao de conflitos e de centros judiciarios de solucao de conflitos e cidadania[39],
bem como prevé bancos de dados, nos tribunais, sobre as atividades de cada centro de conciliagao.

Nesse aspecto, o ministro Gilmar Mendes, do STF, referiu que atualmente a existéncia de grande quantidade de processos em tramitacdo no Judiciario € o que leva a uma
taxa de aproximadamente 86 milhdes, existindo hoje, a necessidade de se fazer uso sistematico da pratica da conciliagcdo. “A taxa de congestionamento mostra que um em
cada trés cidadaos brasileiros possuem ao menos uma acdo na Justica”, enfatizou ele, ao completar que “ndo existe outra alternativa a ndo ser a busca de modelos
alternativos de solucdo de conflitos, como a conciliacdo, para dar celeridade e fazer com que o Judicidrio atue de forma ativa”[40].

Ainda, nesse sentido, diz Kasuo Watanabe[41] que a reducao dos processos judiciais € muito importante, mas ela € uma consequéncia da pacificacao das partes conflitantes.
Com essa pacificacao, abre-se o caminho para a conciliacao e para uma mudanca de consciéncia da sociedade sobre como solucionar os seus conflitos de maneira pacifica.
Acrescenta que a resolucao do CNJ ganha ainda mais importancia em se tratando de um pais como o Brasil, em que tanto o Judiciario quanto os cidadaos estao acostumados
a uma cultura da sentenca, da solucao de conflitos adjudicada pela autoridade estatal.

5 Consideragées finais

Face ao crescente volume de causas que sao submetidas ao Poder Judiciario, este ndo mais consegue soluciona-las de forma célere e eficaz, conforme espera a sociedade.
Diante disso, faz-se necessaria a busca por alternativas de acesso a justica, das quais se destaca a mediacao, cuja pratica vem tomando relevo.

Independente da causa a ser solucionada, a mediacao pode ser iniciada antes mesmo da proposicao formal de qualquer acao em juizo, no andamento do processo, ou em
qualquer fase em que haja discordancia sobre algum ponto que seja considerado essencial e nao esteja sendo devidamente cumprido.

0O destaque do uso da mediacao para a resolucao de conflitos familiares se da, entre outros fatores, pela alta dose de sentimentos por detras do conflito, cuja compreensao
pela outra parte é preciso para que se construam solucdes satisfatorias a ambas.

E o mediador, um terceiro competente e imparcial que, no ambiente informal da mediacao, auxilia o dialogo entre as partes para a construcao dessas solucdes, construcio
que se configura em um verdadeiro exercicio de cidadania. Diferentemente da Justica do Estado, o qual um terceiro elabora uma sentenca com base nos fatos e pedidos
trazidos na peca vestibular, sem solucionar verdadeiramente o conflito.

Devemos incentivar o uso de alternativas criativas ao modelo tradicional de justica, sem desprestigia-lo [42], sobretudo nas demandas onde ha/houve afeto, relacoes
familiares, competindo tal tarefa ao Judiciario e aos operadores do direito. Afinal, o Estado Democratico de Direito implica em uma justica eficaz, célere e ao alcance de
todos.

Por fim, pode se concluir a importancia da mediagao para o processo, bem como na solucao dos litigios, uma vez que surge para contribuir no meio juridico e nas
comunidades, como forma de prevencao da ma administracao de conflitos, acesso a justica, pacificacao e solidariedade social.
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