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Arbitragem, conciliacao e mediacdo: meios adequados de remocao de obstaculos a pacificacao
social?
Maria de Fatima Batista Meguer, Andrea Abrahao Costa

Resumo: O sistema judicial de resolugdo de conflitos existente no Brasil € insuficiente a satisfacdo da pretenséo dos que o buscam, devido ao excesso de demanda em
detrimento da estrutura judiciaria disponibilizada. O tramite processual se faz moroso e ineficaz, o que acarreta a insatisfacdo dos seus usuarios. Diante disso ha uma busca
incessante por solucées que resolvam, ou, a0 menos amenizem, o problema da crise instaurada, e, restaure a credibilidade do Poder Judiciario. Diversas alteracoes
legislativas foram implementadas para inserir maior celeridade ao processo e disponibilizar mais mecanismos de solucao dos conflitos. Estas alteragées ocorreram no corpo
da Constituicao Federal, no Codigo de Processo Civil, na instituicao da legislagdo consumerista, na criagao dos Juizados Especiais, dentre outras. Porém, estas medidas nao
vém surtindo o efeito desejado, porque atacam a consequéncia, que é o grande volume de demandas, quando deveriam priorizar as causas, que sao a cultura da
judicializag3o e a falta de estimulo a utilizacao de outras formas extrajudiciais de resolugao de conflitos, como a conciliacéo, a mediacdo e a arbitragem. Estas formas tém o
condao de ampliar o acesso a Justica, melhorar sua efetividade, auxiliar na reducéo do numero de demandas que tramitam pelo Poder Judiciario e, por conseguinte,
diminuir o tempo de resolucéo da lide, propiciando enfim, que haja uma “saida” da Justica. Estes meios tém se desenvolvido no Pais, mas, para que eles avancem ainda
mais, é preciso que sejam mais difundidos, conhecidos, aceitos e utilizados. Nesse sentido o Conselho Nacional de Justica instituiu a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario que visa estimular, apoiar e difundir a sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja
adotadas pelos tribunais. Para eficacia do novo modelo é necessario que ocorra uma mudanca cultural, reconsiderando a visao que se tem de acesso a justica no sentido de
que toda demanda deve ser judicializada[1].

Palavras- chave: Solugdes de conflitos; Meios adequados; Eficiéncia; Celeridade.

Resumen: El sistema judicial de solucion de controversias en Brasil es insuficiente para satisfacer las demandas de los que le buscan, debido al exceso de demanda en
detrimento de la estructura judicial disponible. El tramite es demasiado lento e ineficiente, lo que provoca insatisfaccion de sus usuarios. Ademas hay una busqueda
constante de soluciones permanentes, o que al menos hagan mas suaves el problema de la crisis y vuelva a la credibilidad del poder judicial. Varios cambios legislativos se
llevaron a cabo para introducir mas rapidamente el proceso y proporcionar mecanismos adicionales de resolucion de conflictos. Estos cambios se produjeron en el cuerpo de
la Constitucion, el Codigo de Procedimiento Civil, la institucion de la legislacion consumista, la creacion de tribunales especiales, entre otros. Sin embargo, estas medidas no
hacen el efecto deseado , ya que se combate la consecuencia, que es el gran volumen de demanda, cuando deberian priorizar las causas, que son la cultura de
judicializacion y la falta de incentivo para utilizar otras formas de resolucion extrajudicial de conflictos como la conciliacion, la mediacion y el arbitraje. Estas formas tienen
la facultad de ampliar el acceso a la justicia, mejorar su eficacia, reducir el nimero de reclamaciones que proceden a través del Poder Judicial y por tanto, reducir el
tiempo de resolucion de la controversia, proporcionando al fin, que exista una "sallida” de la Justicia. Estos recursos se han desarrollado en el pais, y para que sigan
avanzando, tienen que ser mas difundidos, conocidaos aceptados y utilizados. En esto sentido , el Consejo Nacional Judicial estableci6 la Politica Nacional Judicial manejo
adecuado de los conflictos de intereses dentro de la judicatura que tiene como objetivo estimular, apoyar y difundir la sistematizacion y la mejora de las practicas ya
adoptadas por las cortes. Para la eficacia del nuevo modelo es necesario que el cambio cultural se produzca, reconsiderando la idea de que se tenga acceso a la justicia en
el sentido de que todas las demandas deben ser enjuiciados.

Palabras-clave: Conflictos soluciones; Adecuado; Eficiencia; Celeridad.
1 INTRODUGAO

Vive-se em uma era de globalizacao, submissos as consequéncias deste advento e submersos numa sociedade devastada pela pressao e supressao econdmica. Somos
atormentados pelos riscos a que antes nao éramos expostos, o tempo é relativizado, as fronteiras tornaram-se fluidas, os conceitos fugazes, e, a seguranga pertence a um
lugar longinquo chamado passado. O parametro para definir o que € o justo, extrapola o limite da “cal¢ada oposta” para ganhar referéncias de cunho internacional.

Neste ambiente explode a litigiosidade e eclodem meios de soluciona-los. Sao os chamados direitos alternativos, métodos alternativos/adequados, mecanismos para-
processuais, politicas de prevencao das lides, tudo no sentido de pacificar os homens.

O presente trabalho de conclusao de curso visa discorrer sobre os conflitos de interesse, entendendo-os como inerentes e necessarios a sociedade. Sera demonstrado que
para cada tipo de conflito ha uma solugdo que melhor atende ao interesse das partes, e, ainda que a judicializacao seja a forma convencional de resolucao, nao ¢ a Unica
tampouco a mais eficaz devido ao excesso de judicializacao dos litigios que toma dimensodes assustadoras e decretam a ineficacia do meio de solucao adjudicada.

Acompanhando o pensamento de grandes doutrinadores que exercitam a busca por uma ordem juridica justa, tais como Roberto Bacellar, Rodolfo Mancuso entre outros, sera
abordado sobre a possibilidade de haver substancial encurtamento no tramite processual, por intermédio de mecanismos endoprocessuais de autocomposicao.

Tratam-se de mecanismos institucionais que atuam na composicao dos conflitos surgidos no interno da sociedade, quais sejam, a conciliacdo, mediacao e arbitragem
especial. Estas formas atuam oportunizando que as controvérsias sejam dirimidas de forma qualitativa, proporcionando uma maior participacao dos envolvidos, na busca de
resultado viavel e satisfatorio eliminando o fado do “vencedor e perdedor”, cujas consequéncias, via de regra, é o rompimento do status quo ante.

Outra via possivel de resolucao dos conflitos, que ocorre em paralelo ao Judiciario, e lhe é equivalente, ¢ a arbitragem para-processual. O instituto possui legislacao
especifica que a rege, a saber, a Lei 9.307/96 e, é adequada a solugéo dos conflitos empresariais que envolvem grandes somas pecuniarias e exigem elevado nivel de
especializagdo. Nesta modalidade impera a vontade das partes no tocante a escolha do procedimento e da legislacao que se quer aplicar ao caso, aspecto fundamental do
instituto, visto que é bastante utilizado em contratos internacionais. Aqui as decisdes sao proferidas por um arbitro escolhido pelas partes e a sentenca é definitiva, podendo
ser executada coercitivamente em caso de recalcitrancia, mediante intervencao do Poder Judiciario.

Estas formas de resolucéo de conflito serao abordadas em topicos distintos com apontamento de suas caracteristicas e particularidades no intento de possibilitar a visao das
vias existentes para bem resolver os conflitos, vale dizer, oferecer respostas adequadas em termos de celeridade e satisfacao dos interesses envolvidos.

Entendendo que, as formas de resolucao dos conflitos visam atribuir o justo a quem o clama, optou-se inicialmente, por discorrer sobre os tipos de conflitos de interesses
existentes no seio da sociedade, perpassando pelas diferentes acepgoes da expressao acesso a justica, para so entao dissertar sobre os referidos meios adequados de
resolugao de conflitos e evidenciar o amparo legal de cada instituto, bem assim como sua utilizagao na pratica, aceitagao e resultados.

2 DO CONFLITO DE INTERESSES

Nas relagdes sociais existem duas distintas situacées: as que se apresentam harmonicas e as que se conflitam. A primeira é a regra, pois a sociedade segue naturalmente sua
caminhada e as pessoas de forma geral procuram portar-se com moderacao dentro dos parametros de sensatez e bom senso, mantendo o respeito aos direitos e procurando
atender as justas pretensoes, ou, como diria Thomas Hobbes, dando cumprimento ao contrato social.

O conflito é a excegao e ocorre quando o almejado equilibrio social n&o é atingido. Pode perpetuar-se ou ser resolvido. Se resolvido, restabelece-se a harmonia. Resulta da
percepcao da divergéncia de interesses, é um fator pessoal, psicologico e social, que desagua no direito apenas por opgao politica da organizagéo social, variando essa
intervencao do Estado conforme variam todos os demais fatores historicos, politicos e geograficos.

Fabiana Marion Spengler e Theobaldo Spengler Neto[2] citam Simmel, aduzindo que este autor parece resumir a importancia sociologica do conflito quando afirma que, assim
como o universo precisa de “amor e ddio”, de forcas de atracao e de forcas de repulsao para que tenha uma forma qualquer, também a sociedade, para alcangar uma
determinada configuracao, precisa de quantidades proporcionais de harmonia e desarmonia, de associacéo e de competicao, de tendéncias favoraveis e desfavoraveis.
Sociedades definidas, verdadeiras, nao resultam apenas nas forcas sociais positivas da inexisténcia de fatores negativos que possam atrapalhar. A sociedade, tal como se
conhece, é o resultado de ambas as categorias de interacao (positivas e negativas), que se manifestam desse modo como inteiramente positivas.

Os motivos que dao azo a formagao dos conflitos podem ser de ordem diversa, mas, reverberam em torno de pontos comuns implicando fundamentalmente em lutas entre
duas ou mais pessoas acerca de valores, posicao ou recursos. Nao é um mal em si mesmo e sao considerados como aspectos inevitaveis e recorrentes da vida. Tém funcées
individuais e sociais importantes, proporcionando aos homens o estimulo para promover as mudancas sociais e o desenvolvimento individual. O importante nao é aprender a
evita-lo ou a suprimi-lo, atitude que poderia trazer consequéncias danosas. Ao contrario, diante do conflito, a atitude correta é encontrar uma forma que favoreca sua
composicao construtiva.

Por fazer parte do cotidiano da humanidade, o posicionamento antagdnico de duas ou mais pessoas em face de um mesmo bem da vida, chamado assim de conflito de
interesse, por si so, ndo tem relevancia juridica, pois é possivel que aquele que possui interesse se conforme com a sua insatisfacdo. Caso nao se instaure a conformacao, é
possivel que tome uma atitude qualquer para obter o bem da vida objeto do conflito, exercendo, entdo, a pretensdo. Apos a manifestacao de ver resolvida sua pretensdo,
ainda é possivel que nenhum obstaculo impeca a satisfacao do seu interesse.

Veja que ha varias possibilidades de que as divergéncias sobre a destinagao de um mesmo bem, quando objeto de desejo de sujeitos diversos, venha a ser resolvida de forma
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pacifica. Ao menos que aquele que poderia satisfazer o interesse lhe obstaculize, nao havera a resisténcia, que é o elemento que qualifica a pretensao, dando surgimento a
lide.

Nesse sentido, a relacéo entre a pessoa e o bem ¢ qualificada de interesse, enquanto conflito de interesses ocorre quando duas pessoas possuem interesse sobre o mesmo
bem, e, a lide se instaura quando a pretensao se faz resistida, ganhando aqui relevancia juridica instigando a busca de melhores formas para sua resolucao.

Observando, ainda, que o interesse sobre o mesmo bem pode ser exercido individualmente, por um grupo de pessoas ou por uma coletividade, na sequéncia serao abordados
os tipos de conflitos e sua natureza conforme o quantitativo de interessados.

2.1 TIPOS DE CONFLITOS

Os conflitos podem ser individuais ou coletivos (sentido latu). Os conflitos de ordem individual ocorrem entre pessoas determinadas que sao os sujeitos singulares ou
litisconsorciados e estao sujeitos a jurisdicao singular. Ja os coletivos pertencem a um género do qual fazem parte os direitos difusos, os coletivos em sentido estrito e os
individuais homogéneos.

As conceituagdes dos direitos coletivos podem ser extraidas dos incisos contidos no paragrafo Gnico do artigo 81 do Codigo de Defesa do Consumidor. A definicdo de direitos
difusos é apresentada no inciso |, do referido artigo, cujo texto preceitua serem estes “transindividuais de natureza indivisivel de que sejam titulares pessoas indeterminadas
e ligadas por circunstancias de fato.” No inciso Il encontra-se a definicao para os direitos coletivos, qual seja: “transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular
grupo, categoria ou classes de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por uma relacao juridica base”. Os direitos individuais homogéneos sao os decorrentes de
origem comum, conforme o contido no inciso Ill.

Nos direitos difusos e coletivos estrito senso, ha indivisibilidade do objeto, ja nos direitos individuais homogéneos o objeto se faz divisivel. Quanto ao aspecto subjetivo, a
titularidade sera determinavel quando se tratar de direitos coletivos estrito senso e direitos individuais homogéneos, uma vez que atingem a um contingente quantificavel de
individuos. Em se tratando de direitos difusos a titularidade é indeterminada, pois se refere a sociedade como um todo.

Estes direitos massificados, por sua natureza, ensejam tratamento isondmico aos jurisdicionados no sentido de prevenir a pulverizacao do conflito em mdltiplas e repetitivas
acoes individuais.[3] Para tal, encontram-se disponiveis instrumentos de jurisdi¢ao coletiva, adequados a sua satisfacdo, exemplificativamente: a A¢ao Popular, Acao Civil
Publica, o Mandado de Seguranca Coletivo e outras agdes coletivas, previstas nao somente na Lei 7.347/85, mas também no Codigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto
da Crianca e do Adolescente, entre outros.

Estes instrumentais se fazem inquestionaveis aliados na resolugao de um grande nimero de pretensées por intermédio de uma Gnica agao de tipo coletivo, cujo resultado
final se expandiria erga omnes ou ultra partes, nao fosse a flagrante resisténcia em nome de posturas conservadoras infensas a novas propostas e experimentos.[4] Em
consequéncia de tais posturas, seguem os sujeitos na busca de um mesmo propésito fazendo-o de forma isolada, contribuindo para o abarrotamento e ineficacia do Poder
Judiciario, em infinitas acdes repetitivas do tipo individual que sofrem com a postergacao do desfecho do processo e correm o risco de contradicdes (logicas e praticas) entre
os planos coletivos e individuais.

Esta forma de compactar multiplas demandas individuais em agao Unica, é tratada por Kazuo Watanabe de tutela judicial molecularizada, assim entendida aquela que
compreende as demandas dtomos, [5] apresentando-a como Unica solugdo viavel para a resolucdo efetiva das controvérsias que assumem o género coletivo. Tais formas
possuem o condao de prevenir a pulverizacdo do megaconflito, e, em seu auxilio exsurge os julgamentos de acoes multiplas e repetitivas por meio de mutirdes de mediacao
e conciliacéo.

Em topico oportuno sera demonstrado que o conflito por sua natureza exerce uma vis attractiva sobre a forma de sua resolugao. A acuidade para deteccéo do meio
adequado garante ao episodio temporario de discordia, desfecho positivo no qual restam apaziguados os animos e duradouras as relagdes.

2.2 A IMPORTANCIA DO ACESSO A JUSTICA NA OBTENGAO DE UMA TUTELA EFICAZ

0 acesso a justica se faz topico importantissimo de estudo, tal que dele decorre a possibilidade de os individuos terem suas pretensdes satisfeitas, no caso de estas sofrerem
resisténcia no cumprimento por parte de quem se incumbe a prestagao. Ou seja, os bens da vida consagrados a existéncia digna, restarao assegurados se ameagados, ou,
sujeitos as escoriacdes, subtragdes, e, toda sorte de percalgos que possam assola-los. E necessario que haja garantia de que nao seréo arrematados injustificadamente sem
que haja mecanismos que os protejam. Enfim de que a dignidade humana reste assegurada.

Nao é a toa que Mauro Capelletti[6] eleva este principio ao topo da piramide dos direitos: "0 acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental -
0 mais bdsico dos direitos humanos - de um sistema juridico moderno e igualitdrio que pretende garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”

A expressdo “acesso a justica” perpassa por diferentes perspectivas, indo da simples compreensdo de ingresso do individuo em juizo, evolui para configurar-se em
instrumento de jurisdi¢do na realizagdo dos direitos até chegar a concepgdo de instrumento ético para realizacdo da justica. No primeiro sentido, trata-se de mero poder
do exercicio da acdo desconsiderando o fator sécio-politico e imbuido de visdo unilateral, pois refere-se apenas a posi¢do do autor da demanda. Jd quando permeado do
sentido instrumental, restam definidos os seus escopos sécio-politico-juridico, ressaltando o processo como instrumento para a realizacdo dos direitos através da jurisdicdo,
e vai além, eleva o direito substancial como um dos fins a serem alcancados pela atividade jurisdicional. Atualmente, o preceito ndo se sustenta apenas com o simples ato
de ingresso em juizo, eis que compreende toda atividade juridica desde a criacdo de normas juridicas, sua interpretacdo, integragdo e aplicacdo, com justica.[7]

Mauro Capelletti ao contextualizar a evolugdo do conceito teorico de acesso a justica afirma que:

“[...] o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e sociais, uma vez que a
titularidade de direitos é destituida de sentido, na auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicacdo. O acesso a Justica pode, portanto, ser encarado como o
requisito fundamental - o mais bdsico dos direitos humanos - de um sistema juridico moderno e igualitdrio que pretenda garantir, e nGo apenas proclamar os direitos de
todos.

[...] 0 ‘acesso’ ndo é apenas um direito social fundamental, crescentemente reconhecido; ele é, também, necessariamente, o ponto central da moderna processualistica.
Seu estudo pressupde um alargamento e aprofundamento dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica.”[8]

De todo exposto, impende que a eficdcia da tutela dos direitos depende diretamente da ampliacdo de meios disponibilizados para satisfacao das pretensoes, possibilitando
ndo somente o acesso, mas também a saida da justica. Para tal, hd premente necessidade da disponibilizacdo de um portifolio de mecanismos de resolugdo dos conflitos,
posto a disposicao dos litigantes, possibilitando uma resposta qualitativa, fornecida em tempo razodvel e nos moldes adequados a natureza do conflito.

Desde hd muito se busca um processo de resultados que seja habil a prestar a efetivacao da tutela perseguida pelos jurisdicionados. Abaixo sera feito um resgate historico de
como se desenvolveram os mecanismos de prote¢ao aos bens juridicos da vida.

2.2.1 Breve Histérico Acerca da Tutela de Bens e do Acesso a Justica
E inegavel que a tutela de bens juridicos se configurou de diversas maneiras ao longo da historia.

Nos primordios das sociedades, como é sabido, os individuos de per si resolviam seus conflitos, uma vez que nao havia normas disciplinadoras, tampouco 6rgao estatal com
soberania e autoridade para garantir o cumprimento do direito. A esta autonomia de resolugao denominamos de autotutela, na qual os individuos utilizavam seus proprios
meios e forgas na protecao de seus interesses.

Posteriormente, surge a pessoa do arbitro para auxiliar na resolucao da lide. Os litigantes elegiam pessoa de conhecida idoneidade, geralmente anciaos e sacerdotes, e, a
eles confiavam a tomada da decisao almejada.

0 inicio da participagao do Estado na resolugao da lide surge com o instituto da litiscontestatio, traduzida no compromisso que as partes assumiam perante o pretor de
acatar a decisao advinda do arbitro, que passa a atuar imbuido do encargo oficial, nao obstante ainda escolhido pelas partes.

Somente apos o periodo classico do Direito Romano, com o fortalecimento do Estado é que sua participagao na resolucao dos conflitos entre os individuos ganhou dimensao
significativa. Dentre as mudancas que se seguem, podem ser mencionadas exemplificativamente as seguintes: o Estado passa a nomear o arbitro para decidir as demandas
surgidas; a arbitragem que era facultativa, passa a ser obrigatoria; o Estado passa a ditar as regras abstratas para servir de base as decisdes, evitando que elas fossem
arbitrarias e subjetivas (como por exemplo, a Lei das XIl Tabuas, do ano 450 AC).[9]

Apos os periodos arcaico e classico, completa-se o ciclo de passagem da justica privada, fase ordo judiciorum privatorum, para a justica pUblica, periodo conhecido por
cognitio extra ordinem, quando o pretor deixa de nomear o arbitro e passa a decidir os conflitos surgidos.

Neste sentido, Araujo Cintra, Grinover e Dinamarco[10] expoem:

“0 Estado, ja suficientemente fortalecido impGe-se sobre os particulares e, prescindindo da voluntaria submissao destes, impde-lhes autoritariamente a sua solugao para os
conflitos de interesses. A atividade mediante a qual os juizes estatais examinam as pretensdes e resolvem os conflitos da-se o nome de jurisdicao”.

E certo que tais periodos historicos nao se apresentaram de forma inequivoca e com delimitacdo estanque, o que implica em dizer que as formas de resolucao dos conflitos e
suas respectivas tutelas nao se deram de forma absolutamente separadas, havendo a sua coexisténcia de formas em determinados periodos. Luiz Wambier, Eduardo Talamini
e Flavio Renato Correia de Almeida[11] observam:

“Estas fases nao ocorreram marcadamente destacadas uma da outra, modo que se possa enxerga-las, num olhar voltado para o passado historico, absolutamente separadas
uma das outras. Nao houve marcos divisorios nitidos, precisos, entre essas diferentes fases, correspondentes a distintos modos de solucéo de conflitos admitidos pelas
diversas sociedades ocidentais. A historia mostra que, em quase todos os momentos, estes sistemas conviveram uns com os outros, ora com a predominancia de um, ora com
a predominancia de outro”.

Apos a assuncao monopolizadora do Estado na resolugao do litigio, houve transposicao de longo percurso na busca de solugdes adequadas.
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Mauro Cappelletti[12] subdivide em trés momentos chamando-os de ondas de movimento do acesso a justica. A primeira solucao apontada pelo autor foi a assisténcia
judiciaria para os pobres; a segunda dizia respeito as reformas tendentes a proporcionar representacao juridica para os interesses ‘difusos’ , especialmente na area de
prote¢ao ambiental e do consumidor; e o terceiro - e mais recente - é o ‘enfoque de acesso a justica’, que inclui os posicionamentos anteriores, mas vai muito além deles,
oferecendo multiplas alternativas na tentativa de atacar diretamente as barreiras, em geral que impedem o acesso a justica, de modo mais articulado e compreensivo.

Apos as trés ondas preconizadas por Cappelletti, surge uma quarta onda de reforma no movimento de acesso a justica pretendendo expor as dimensoes éticas dos
profissionais operadores do direito e indicando importantes e novos desafios tanto para a responsabilidade profissional como para o ensino juridico.[13]

Roberto Bacellar alude ainda a existéncia de uma quinta onda cuja abordagem se da em relagao a saida da justica, quando os conflitos ja foram judicializados, tratando da
disponibilizacao de métodos ou meios adequados a resolucao de conflitos, dentro ou fora do Estado. Este contexto é denominado pelo autor de acesso a justica como acesso
a resolucao adequada do conflito.[14]

O Brasil informa Grunwald[15], ha muito se preocupa com a barreira obstaculizadora do acesso a justica: a barreira econdémica. A representacao dos individuos em juizo de
forma a viabilizar o acesso a justica, ndo apenas aos mais afortunados, mas sim, a todos os cidadaos, remonta as Ordenacgées Filipinas que vigoraram no Brasil até o ano de
1916. Nas Ordenacdes, clara era a disposicao acerca da representagao gratuita em juizo quando dispunha no Livro Ill, Titulo 84 paragrafo décimo que:

“em sendo o agravante tao pobre que jure nao ter bens moveis, nem de raiz, nem por onde pague o agravo, e dizendo na audiéncia uma vez o Pater Noster pela alma del
Rey Don Diniz, ser-lhe-a havido, como que pagasse os novecentos réis, contanto que tire de tudo certidao dentro do tempo, em que havia de pagar o gravo.”

As primeiras Constituicoes Brasileiras mostraram-se omissas em relacao ao tema. Assim, a Carta de 1824 e a Constituicao de 1891, nao comportaram preceitos no que se
refere a garantia de gratuidade no acesso a justica, que somente foi introduzida em nosso ordenamento pela Constituicdo de 1934, cabendo a tarefa ao Estado. Em
retrocesso a esta conquista, nao tao dedicada apresentou-se a Constituicao de 1937, eis que o seu texto nao apresentou nenhum dispositivo garantidor do preceito, tarefa
que coube ao Codigo de Processo Civil de 1939, o qual dispds em seus artigos 68 e seguintes a funcao protetiva do Estado aos hiposuficientes econdmicos.

A Carta de 1934, em seu art. 113, nimero 32, previa:

“Art 113 - A ConstituicGo assegura a brasileiros e a estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a liberdade, a subsisténcia, a seguranca
individual e a propriedade, nos termos seguintes: [...]

32) A Unido e os Estados concederdo aos necessitados assisténcia judicidria, criando, para esse efeito, 6rgdos especiais assegurando, a isencdo de emolumentos, custas,
taxas e selos.”

Nas Constituices de 1946 e 1967 houve novo retrocesso, ja que ha mengéao ao apontado direito, porém, com remissao a Lei superveniente para a sua regulamentacao.
Na Constituicao de 1967, o tema é abordado no paragrafo 35 do art. 141 conforme segue:

“A Constituicao assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a liberdade, a seguranca individual e a
propriedade, nos termos seguintes: [...]

§ 35 - O Poder Publico, na forma que a lei estabelecer, concedera assisténcia judicidria aos necessitados.”
Ja na Constituicao de 1946 o texto que materializa o preceito é o expresso no Art. 150, in verbis:

“A Constituicao assegura aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade dos direitos concernentes a vida, a liberdade, a seguranca e a propriedade,
nos termos seguintes: [...]

§ 32 - Serd concedida assisténcia Judicidria aos necessitados, na forma da lei”.

Na Constituicio da RepUblica Federativa do Brasil de 1988 a tematica foi consolidada com a ampliacéo de conceitos, sobremodo daquele relativo ao acesso a justica. E o que
se vera no topico seguinte.

2.2.1.1 O acesso a justica na CR/88: uma alusao a Mauro Capelletti
O art. 5° LXXIV, da Constituicao em vigor prescreve que “o Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”.

Como podemos observar, da leitura do atual art. 5° LXXIV, verifica-se que nao se fala mais apenas em assegurar o direito a assisténcia judicidria gratuita, tal qual
preconizado nas Cartas anteriores, ampliando-se o preceito para prestacao da assisténcia juridica integral e gratuita.

A assisténcia judiciaria € um dos pilares de sustentagdo do acesso de todos os cidadaos a justica, sem a qual a grande maioria da popula¢ao nao disporia de condi¢ées de
mover o Estado para o cumprimento de sua fung&o jurisdicional, advindo dai a grande relevancia deste instituto para a prestacao efetiva da tutela jurisdicional.[16]

0 novo texto constitucional, tem como base solida o valor maior da igualdade, que, na licdo de Paulo Bonavides[17], assim pode-se ler:

“[...]se converte no valor mais alto de todo sistema constitucional, tornando-se o critério magno e imperativo de interpretacao da Constituicao em matéria de direitos
sociais. Imprimindo assim, uma latitude sem precedentes aos direitos sociais basicos, dotados agora de uma substantividade nunca conhecida nas Constituicoes anteriores.
Neste contexto, ha uma sobrelevacao dos direitos e garantias fundamentais, ampliando consideravelmente o acesso a justica, sendo a assisténcia judiciaria gratuita, apenas
uma de suas formas”.

Em complementariedade, faz-se bastante oportuna a exposicao da Professora Ada Pellegrini Grinover[18]: "Pode-se dizer, pois, sem exagerar, que a nova Constituicdo
representa o que de mais moderno existe na tendéncia universal rumo a diminuicdo da distdncia entre o povo e a justica".

A Constituicao Brasileira é abundante em preceitos e disposi¢des que fundamentam o direito de acesso a prestagao jurisdicional.
Dalmo Dallari[19] expde que:

“A nova Constituicao promulgada em 5 de outubro de 1988, avancou muito no sentido do reconhecimento e da protecao da pessoa humana e de seus direitos fundamentais,
criando varios instrumentos novos para que as camadas da populagao tradicionalmente discriminadas e marginalizadas também tenham reconhecidos e judicialmente
protegidos seus direitos.”

Ao longo de todo texto constitucional pode-se identificar os fundamentos de uma ordem cidada. Comegando pelo art. 1.°, lll, vé-se que é estabelecida como fundamento da
Republica a dignidade da pessoa humana.

Dando sequéncia, no art. 3.°, incisos I, lll e IV, e no art. 5.°, caput, a CR/88 estabelece que constitui objetivo fundamental da Republica do Brasil a construcao de uma
sociedade livre, justa e solidaria, erradicando a pobreza e a marginalizacéo e promovendo o bem de todos, que sao iguais perante a lei, sem preconceitos de origem, sexo,
raga, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacdo. Trata-se do principio da isonomia, ja previsto nas Constituicdes anteriores, mas fortalecido na Carta atual. O
art. 5.° ainda contempla o direito de peticao em defesa de direitos - inciso XXXIV, “a” -, o processo e decisao pela autoridade judiciaria competente - inciso LIIl -, o devido
processo legal - inciso LIV -, o contraditério e a ampla defesa, seja no processo judicial, seja no administrativo - inciso LV. Assegurou, ainda, a prestacao de assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos - inciso LXXIV.

E, a teor do § 2° do art. 5° da CF/88, os direitos e garantias expressos nesta Constituicdo nao excluem outros decorrentes do regime e principios por ela adotados, ou dos
tratados internacionais em que a Republica Federativa do Brasil seja parte. Sobre este Ultimo, consoante o novo § 3.°, do art. 5.°, incluido pela Emenda Constitucional n°® 45,
se, o decreto legislativo que referenda o texto do tratado, for aprovado pelo quérum e forma de votacao das emendas constitucionais (art. 60, § 2°), o tratado tera status de
norma constitucional.

Continuando sobre a contribuicao da Emenda Constitucional n° 45, esta acrescentou o inciso LXXVIIl ao art. 5.° da Constituicao, segundo o qual “a todos, no ambito judicial e
administrativo, sao assegurados a razoavel duracao do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao”.

O direito ao processo no prazo razoavel da eficacia ao principio do acesso a justica, na medida em que nao basta garanti-lo. O que se almeja é ter uma ordem justa acessivel
a todos.

Acerca da apontada Emenda Constitucional n° 45, explica Paulo Bonavides[20]:

“Essa Emenda criou o Conselho Nacional de Justica e Conselho Nacional do Ministério Publico, e instituiu a chamada “sumula vinculante” [...]. Extinguiu os tribunais de
Alcada, ampliou a competéncia da Justica do trabalho, deu autonomia administrativa as Defensorias PUblicas, previu a justica itinerante [...] e a criacao de varas
especializadas, com competéncia exclusiva para questdes agrarias, podendo os Tribunais de Justica , os Tribunais do Trabalho e os Tribunais Regionais Federais funcionar
descentralizadamente, constituindo Camaras Regionais, a fim de assegurar o pleno acesso do jurisdicionado a justica em todas as fases do processo”.

Nesta esteira, Babyton Pasetti[21] traz importantes pontuagdes feitas por Araken de Assis, sobre o tema:

“Ha que se distinguir trés institutos fundamentais da garantia de acesso gratuito a justica, a saber: a assisténcia juridica integral, a qual compreende a consulta e a
orientacao extrajudicial, representacao em juizo e gratuidade do respectivo processo; a assisténcia judiciaria, composta do servico publico organizado consistente na defesa
em juizo do assistido que deve ser oferecido pelo Estado, podendo ainda ser desempenhado por entidades conveniadas com o Poder Publico - como exemplo desta
modalidade os Escritorios Modelos das Universidades de Direito que prestam tal servico a populagao carente - e, finalmente, a gratuidade da Justica, ou seja, a gratuidade
de todas as despesas e custas do processo.”

0 fundamento juridico do principio da gratuidade, por sua vez, esta inserto na CF/88, art. 5°, LXXIV, além de encontrar guarida no art. 134, segundo o qual “A Defensoria
Plblica é instituicao essencial a funcéo jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a orientacéo juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma do art. 5°,
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LXXIV.” Também ja se fazia presente em nosso ordenamento, pelo texto da Lei 1.060, de 05 de fevereiro de 1.950, em seu artigo primeiro onde se l&: “Os poderes publicos
federal e estadual, independente da colaboragao que possam receber dos municipios e da Ordem dos Advogados do Brasil, - OAB, concederao assisténcia judiciaria aos
necessitados nos termos da presente Lei.”

Aqui, ha que se proceder a uma distincao de ordem taxiondmica, que deu origem aos institutos da justica gratuita, assisténcia judiciaria gratuita e assisténcia juridica
gratuita. A primeira apresenta o preceito em seu aspecto lato, abarcando as outras duas formas de gratuidade: judicidria, compreendendo taxas e emolumentos, e juridica,
que comporta os honorarios advocaticios e sucumbenciais.

Concatenando as ondas de Capelletti os movimentos de reforma ocorridos no Brasil na busca de propiciar melhores solucdes, pode-se dizer, que a apontada garantia de
gratuidade refere-se a primeira onda, a qual se identifica com a inclusdo dos desafortunados. E de ver que “a Constituicao Federal vigente assume a prestacdo da assisténcia
juridica, englobando o auxilio judicial e extrajudicial, consagrando esta norma como diretriz entre os direitos e garantias fundamentais do cidadao, por integra-la ao inciso
LXXIV do art. 5°”.[22]

A segunda onda diz respeito as reformas necessarias para a legitimagao da tutela dos “interesses difusos”, especialmente os respeitantes aos consumidores e os pertinentes a
higidez ambiental, abarcados, na Constituicao Brasileira, pela acdo civil publica.

E, por fim, a terceira onda traduz-se em multiplas tentativas com vistas a obtencao de fins diversos, entre os quais: a) procedimentos mais acessiveis, simples e racionais,
mais econdmicos, eficientes e adequados a certos tipos deconflitos; b) promocao de uma espécie de justica coexistencial, baseada na conciliacao e no critério de equidade
social distributiva; c) criacao de formas de justica mais acessivel e participativa, atraindo a ela os membros dos grupos sociais e buscando a superagao da excessiva
burocratizagao.[23]

2.3 A CRISE DO PODER JUDICIARIO E AS MEDIDAS ADOTADAS: DESLINDES E ARMADILHAS DE PERCURSO

Na perspectiva do quanto foi apontado anteriormente, pode-se afirmar que ha um processo dindmico, apto a propiciar a todos um encurtamento da distancia da efetiva
justica quando do surgimento de conflitos, seja no que tange ao alargamento das vias para os menos favorecidos cultural ou economicamente, seja pela abrangéncia de um
nGmero maior de beneficiados quando falamos de direitos difusos, e até pelas providéncias surgidas quanto a simplificagdo dos aspectos procedimentais existentes e
implementacao de novos.

Nao obstante a adocao de providéncias que propiciam uma maior abertura das vias de acesso a Justica, uma grande insatisfacao permeia a sociedade, que continua sedenta
de solugdes qualitativas e a margem das solugdes mencionadas.

Estes fendmenos ocasionados pela ampliagdo das portas de acesso a uma ordem juridica justa, nao foram devidamente acompanhados do aumento do nimero de juizes,
como se verifica em publicacao recente da Associacao dos Juizes Federais do Brasil. Nesta publicacao intitulada “a Justica Federal em Numeros”, encontra-se, entre outros
dados, a demonstracao de que do ano de 1989 até 1999 o aumento do nimero de processos foi de 159,2%, enquanto que o crescimento do nimero de juizes foi de 36,5%,
ficando evidente que a organizacao judiciaria nao foi preparada para essa nova situacao.” [24]

Da analise da adogao de medidas que visam propiciar um alargamento das vias de acesso ao Poder Judiciario, tal qual a instituicao do juizado especial, cuja caracteristica se
funda na gratuidade da justica e desnecessariedade de advogados, fica a reflexao que nos propde Mauro Cappelletti[25] no sentido de ser necessaria maior acuidade na
adocao de tais medidas, bem como atentar para o viés negativo, e, as armadilhas que delas podem decorrer.

“[...] as mudancas tendentes a melhorar o acesso por um lado podem exacerbar barreiras por outro. Por exemplo, uma tentativa de reduzir custos é simplesmente eliminar a
representacao por advogados em certos procedimentos. Com certeza, no entanto, uma vez que litigantes de baixo nivel econémico e educacional provavelmente nao terao
capacidade de apresentar seus proprios casos, de modo eficiente, eles serdo mais prejudicados que beneficiados por tal “reforma”. Sem alguns fatores de compensacao, tais
como um juiz muito ativo ou outras formas de assisténcia juridica, os autores indigentes poderiam agora intentar uma demanda, mas lhes faltaria uma espécie de auxilio que
Llhes pode ser essencial para que sejam bem-sucedidos. Um estudo sério do acesso a Justica nao pode negligenciar o inter-relacionamento entre as barreiras existentes”.

Assim, para além da questao dos custos dos processos que resultam em uma labuta pela assisténcia gratuita, a adogao de medidas que ampliam o acesso da massa
populacional, sem a correlata e devida ampliagdo da estrutura do Poder Judiciario, redunda, sem dlvida, no emperramento da maquina e sua lentidao. Dai mais um fator
que promove sequelas aos que vierem a necessitar da tutela jurisdicional.

Conforme a exposicao de Pasetti[26]:

“A demora na prestacao da tutela acaba gerando uma pratica que, infelizmente, vem se tornando costumeira na militancia diaria do foro; aqueles que tém algum direito
violado por outrem e ndo possuem condicdes de esperar pela justica, acabam realizando acordos muito mais favoraveis aos demandados ( v. g. na Justica do Trabalho, onde
os reclamantes realizam acordos por valores quase que insignificantes, tendo em vista suas necessidades precipuas de sobrevivéncia ndo poderem aguardar o desfecho das
reclamatorias propostas).”

Sobre a lentidao exacerbada vivida em nossos Tribunais, o juiz José Renato Nalini[27] conclui que “A demanda abriga carga auténoma de aflicao, além daquela que lhe deu
origem: é a perduragao no tempo, fazendo prolongar a angustia realimentada pela incerteza quanto ao seu destino.”

Efeito reflexo da delonga existente na resolucéo das lides ¢ a intensificacao do estado de animo das partes. Quando surge a necessidade de exposicao da pretensdo a um
terceiro e dele nao advém uma apreciacao do pedido, ndao ao menos tempestivamente, ha um efeito reverso e perverso promovendo a inculcacao do cancro, em detrimento
de sua extirpacao.

Nesse sentido, Mancuso[28] faz sua ponderacao do (des)valor sobre a duracéo excessiva do processo nas formas adjudicadas de resolugéo de controvérsia:

“A solucdo adjudicada vem impregnada do peso da intervencao estatal, que, ao par de acarretar uma duracdo excessiva do processo, resulta em acirrar os animos ja antes
inflamados pela judicializagcao da controvérsia, ao final convertendo os contraditores em vencedor e vencido, e assim contribuindo para exacerbar a contenciosidade ao
interno da coletividade.”

Esta forma adjudicada de resolugao de conflito, nao obstante sua ineficacia quanto a extirpar a raiz do problema, resta estimulada em prol de um fadado e incompreendido
“exercicio de cidadania” que assim se faria consumado.

Continua o autor[29] a expor sobre o equivoco da leitura que vem sendo feita em relagao ao instituto:

“0 discurso basico e recorrente busca atrelar a intensidade do acesso a Justica ao exercicio da cidadania, levando a uma avaliacao calcada numa base meramente
quantitativa: o nimero absurdo de processos judiciais pendentes representaria, da parte do Estado, abundancia da oferta de justica, e, da parte do jurisdicionado, exercicio
de cidadania na expressiva demanda pelo servico judiciario estatal. [...] segundo nimeros divulgados pelo CNJ, os processos judiciais em andamento ja ultrapassaram a casa
dos setenta milhdes, com énfase para o aumento de trés milhdes entre 2007 e 2008.”

Pois bem, houve uma elevacao de demandas que nao foi devidamente acompanhada do incremento nas estruturas de provimento. Como ja exposto, o Estado nao esta alheio
tampouco inerte. Tém sido repensado o processo e o procedimento e na tentativa de administrar o panorama caético, e, obter alguma celeridade, algumas das medidas
adotadas sao manifestamente temerarias. Duas vertentes se apresentam nesta esteira: uma que atua na promogao de maiores dificuldades no acesso aos Tribunais da
Federacao e outra que massifica as decisdes para obstinadamente provocar extin¢ao rapida dos processos nos presenteando com a téo aclamada justica célere. Sobre este
presente, Reale Junior[30] assim se posiciona:

“Nada pior do que a injustica célere. Ai reside a verdadeira denegacao da justica. E é isto que pretende a Reforma, ao alcar, sem critério de realidade, a celeridade como
valor primeiro da prestacao jurisdicional. Se hoje poder-se-ia afirmar que a justica tarda, mas nao falha, doravante parafraseia-se: a justica sera breve, mas falha.”

Diante do que acima se expds, verifica-se a existéncia de um paradoxo quanto ao tempo do processo: Se demasiadamente lento, perde-se no espaco o objeto da lide
servindo apenas para acirrar os animos, e, se forcadamente célere atende apenas numericamente em detrimento do resultado efetivo que se almeja.

Figueira Junior[31], diz que se investigar as causas desta crise judiciaria instaurada, constatar-se-a, sem maiores dificuldades, que ela se encontra intimamente ligada a
fatores de profunda modificacao nas orbitas social, politica e econdmica, assim como vinculada a crise juridica. Queiramos ou nao, a questao judiciaria €, antes de tudo,
uma complexa questéo politica.

Desta forma, cientes de que nao se trata de um episodio isolado, cuja desconformidade é de facil superacédo, cabe adocéo de “nova roupagem” no combate a crise. Ao invés
de promover medidas que atacam o excesso de demandas, que acabam judicializadas, adotar mecanismos que propicie trabalhar o real motivo (pano de fundo), removendo
de forma perene a insatisfacao.

0 chamado a reflexao, feito por Joel Dias Figueira Junior[32], se faz tempestivo e convoca a uma assertividade na escolha dos meios de resolucao das controvérsias:

“Vale lembrar que as cortes estatais de justica nao sao os Unicos foros para a resolucao dos conflitos ou disputas e a busca da satisfacao de pretensoes resistidas ou
insatisfeitas, mormente pela circunstancia dos elevados custos e da demora da prestacao da tutela jurisdicional oferecida pelo Estado-juiz, dentre outros entraves.”

Ao instruir sobre a existéncia de meios diversos e adequados a resolucao dos conflitos que surgem no interno da sociedade, criam-se vias vicinais, porém nao menos
importantes, por onde se escoarao a demanda em conformidade com suas especificidades, vislumbrando um resultado peculiar e mais satisfatorio tal que mais adequado.

Ha sensibilidade por parte da populagao para a utilizacao de meios diferenciados de resolucédo de conflito.
Heringer[33] apresenta anexa a sua dissertacdo, amostragem de entrevista relacionada a credibilidade na justica, e, dentre os graficos gerados, um deles é bastante
interessante para o quanto vem sendo afirmado no presente trabalho, pois parte da variavel relativa a aceitabilidade dos entrevistados pelos meios alternativos de resolucao

de conflitos.

Seguem nos anexos “E” e “F” a amostra utilizada para coleta das entrevistas e o grafico resultante das respostas as perguntas formuladas.
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E notoria a necessidade de superacéo da exacerbada e irrealista percepcéo do acesso a Justica, assim, “restariam para o judiciario, em registro residual (o last resort,
referido na experiéncia norte-americana), as controvérsias que, em razao de fatores tecnicamente consistentes (complexidade da matéria, peculiaridade das partes,
inviabilidade de solugéo por outras formas ou esgotamento delas, a¢oes ditas necessdrias), efetivamente exijam passagem judicidria.”[34]

Talvez aqui se vislumbre a existéncia de um caminho que, ao trilhado redunde ao menos que parcialmente, no sonhado acesso a uma ordem justa.
3 A FORMA ADJUDICADA E O PROCEDIMENTO ARBITRAL: ADEQUACAO E SUSTENTABILIDADE DOS INSTITUTOS
3.1 DO PROCEDIMENTO ESTATAL

O processo estatal encontra-se em franca remodelagao no intento de superar a crise instaurada que ultrapassa as esferas do Poder Judiciario. E é o resultado de uma crise de
autocompreensao do direito, consubstancia-se na ideia da impossibilidade ou falibilidade de legitimacao da ampla tutela preconizada constitucionalmente.

Tal constatacao pode ser explicada no fato de que o sistema judicial brasileiro contempla o Poder Judiciario como 6rgao oficial para resolucao de conflitos, sendo a forma
jurisdicionada o meio de resolucéo por exceléncia.

Ocorre que, como dito no item 2.2.1.1 acima, com o advento da CR/88, houve um substancial incremento de direitos e garantias, bem como foram instituidos mecanismos
viabilizadores para dar-lhes eficacia. Consequentemente, o nimero de demandas excedeu em muito a capacidade estrutural do Poder Judiciario. Tudo isto somado ao fator
de insatisfacao com as decisdes judiciais, cujo reflexo é traduzido na substancial quantidade de recursos promovendo a permanéncia do feito na esteira judicial, redundou
no congestionamento da via judicial e correlata morosidade e ineficacia.

Com tal realidade houve, pode-se afirmar, o cumprimento do principio constitucional da inafastabilidade da jurisdicao em detrimento, contudo, do principio da razoavel
duragao do processo. Nesse sentido é que Bacellar[35] expde: “de nada adianta ter monopolio de todas as causas, para manté-las em estoque e nao julga-las, descumprindo
o mandamento constitucional da razoavel duracao do processo (art. 5°, LXXVIII, CR/88)”.

Referido problema nao passou desapercebido aos olhos do Estado e, felizmente, ele nao foi indiferente as necessidades de reformas visando incrementar suas estruturas no
ambito do Judiciario. E o que se viu com a instauracao dos juizados especiais de pequenas causas em novembro de 1984 pela Lei 7.244, e, as varas especializadas. Estas
estruturas foram disponibilizadas para recepcionar as lides em conformidade com sua natureza. Também, deve-se mencionar o mecanismo da ado¢ao de simulas
vinculantes, as quais tém como objetivo a busca de iguais solugdes para casos idénticos, de modo a desafogar, sobremodo, o volume de agdes junto ao Supremo Tribunal
Federal. Houve ainda a criacao do Conselho Nacional de Justica cuja incumbéncia é o controle da atuacao administrativa do Poder Judiciario bem como o zelo pelos
principios da administracao publica.

Contudo, com a percep¢ao de que o no estrutural é uma das variaveis, porém, nao a Unica, se fez necessario verticalizar a atencéo na compreensao da motivacao de fundo
existente, vale dizer, os aspectos psicologicos envolvidos na maior parte das demandas, pois do contrario, resta comprometida a promogao da pacificacao social porque
ficam resolvidos apenas os seus aspectos processuais.

Neste contexto a sentenca judicial nao atende ao quesito de satisfacao, afora a demora demasiada, atende a resolucao dos aspectos processuais restando remanescente o
aspecto psicologico, permanecendo latente a discordia, ou seja, insuficiente e intempestiva. Isto posto, fica comprometida a finalidade precipua da justica, a saber, a
promocao da pacificacdo social. Dai que, o processo carece de outras medidas e outra concepgao para prover o justo na justa medida. Para este fim, ha que se buscar meios
que exercam a complementaridade necessaria ao pleno exercicio de suas fungoes, pois “os inevitaveis conflitos nao podem ficar sem solucao e por isso precisam encontrar o
melhor caminho para serem administrados, desfeitos, transformados, extintos, modificados, solucionados ou compatibilizados.”[36]

Acerca do monopdlio da jurisdicao, aponta Bacellar[37] que é melhor fazer bem feito, de forma célere adequada e eficaz, o que é plenamente possivel, do que exigir
monopélio, ndo estimular a proliferacéo de outros meios e deixar de atender o cidadao em face do acimulo de processos decorrentes deste mesmo monopolio que se quer
assegurar.

Para além da questao do monopolio da solucao adjudicada, ha o oligopolio dos meios adversariais que permeiam o processo estatal. Faz-se necessaria, entao, real abertura
que possibilite a insercdo de meios nao adversariais internos ou externos ao processo na resolugao das lides ja judicializadas, ou, ainda, de forma a prevenir sua
judicializacao.

Com a adocao de tais diretrizes, o sistema adjudicado adquire um perfil hibrido, com formas consensuais e impositivas tramitando concomitantemente e em paralelo. No
primeiro caso, ocorrem triagens com encaminhamentos internos para a conciliacdo e a mediacao endoprocessual e, no segundo caso, ha o encaminhamento para que a
controvérsia seja resolvida fora do sistema jurisdicional, porém, por intermédio de solugdes juridicamente corretas, tais quais, a mediagao privada e a arbitragem.

0 encaminhamento de questdes relativas a divergéncias de interesses, ruidos de comunicacéo, dentre outras, podem encontrar melhor solugéo por outros métodos que nao
aqueles adversariais, originados no modelo publico tradicional desenvolvido perante o Poder Judiciario. Com isso, o sistema como um todo pode cumprir o seu papel com
maior eficiéncia e em tempo razoavel, ja que aquele modelo tradicional, qual seja, a forma adjudicada, ficam reservadas as causas mais significativas, que exijam o
controle da legalidade nos casos de lesao ou ameaca de lesdo a direitos.[38]

Esta resignificacdo no fornecimento da prestacao dos servicos destinados a promogao de uma ordem justa esta inserida em um conceito de administracao pés-moderna, com
capacidade de adaptar-se as mudangas que ocorrem no contexto tempo-cultural (ambiente) e, de reagir as licoes trazidas pelas experiéncias negativas, projetando, passo-a-
passo, as alteracdes na sua estrutura e no seu comportamento organizacional.[39]

Mas, independentemente do estimulo que se dé aos meios alternativos, ou adequados, de resolucao de conflitos, a preservacao da legitimacao, da autonomia e
independéncia do Poder Judiciario é essencial para o regular funcionamento das instituicdes e para a garantia dos direitos do cidadao.[40]

O fato é que, de nada adianta conceder ao povo garantias formais sem nenhuma efetividade no seu dia-a-dia. Ha que se deixar para tras a promessa de acesso apenas formal
a justica e visualizar um novo acesso a solugao adequada dos conflitos dentro de uma ordem juridica justa, acesso esse encarado a partir da percepcao do proprio cidadao.
[41]

A restruturagao do processo, ao inserir em seu bojo meios de resolugdes de conflitos que precedem a sentenca adjudicada, vem adequa-lo, indubitavelmente, as
necessidades para o fiel cumprimento de sua finalidade, a saber, a promogao da justica.

3.2 DO PROCEDIMENTO ARBITRAL

A arbitragem, bem como a mediacao, pertencem as formas de solucao de conflito que ocorrem na esfera privada, nao obstante possam existir enquanto fases do processo
estatal. Assim, temos a arbitragem comum, regulada ordinariamente pelo disposto na Lei 9.307/96, Lei da Arbitragem (LA), conhecida como Lei Marco Maciel, e a
arbitragem especial (endoprocessual) que ocorre nos juizados especiais.

O instituto da arbitragem manifesta-se na forma de solucao heterocompositiva na qual a solucao provém de um terceiro imparcial. Possui forca vinculante e impositiva, tal
qual a forma de solucao adjudicada, mas difere da mediacao, que é um método consensual.

Conforme Carmona[42], conceitualmente, a arbitragem se revela no meio adequado de solucao de controvérsias que versam sobre direitos patrimoniais disponiveis. Ocorre
por intermédio da decisao de uma ou mais pessoas detentoras de poder advindo de uma convencgao privada, ocorrendo sem intervencao do poder estatal, nao obstante a
eficacia de suas decisdes ser a mesma da sentenca judicial.

3.2.1 Da Arbitragem Especial

A arbitragem endoprocessual, que ocorre nos juizados especiais civeis, encontra guarida nos dispositivos textuais da Lei 9.099/99, artigos 24 e 26, e tem por finalidade
absorver as causas que versem sobre direitos disponiveis de cunho contratual, tal como ocorre com a arbitragem comum. E regida pelo mesmo dispositivo legal, qual seja, a
Lei 9.307/96, que nao apresenta conflito em relagdo aos artigos da lei dos juizados especiais ja mencionados.

A arbitragem especial é exercida na forma mista de direito e de equidade, pois aqui , havera exigéncia de que o arbitro seja um advogado dentre os juizes leigos, atendendo
aos quesitos relacionados a tempo de servico, qual seja, cinco anos de experiéncia, cuja decisao pautar-se-a nos principios de equidade. Vale ressaltar que o tempo de
experiéncia vem sendo flexibilizado pelos tribunais, ja que desarrazoado se for levado em consideragao que é exigido o prazo de trés anos de experiéncia para o exercicio da
magistratura. Salienta-se, ainda, que nos termos do artigo 26 da Lei dos Juizados Especiais, a sentenca proferida pelo arbitro sera submetida a homologacéo pelo juiz
togado, fazendo-se entao irrecorrivel.[43]

Bacellar[44] analisa os resultados da aplicacao do instituto da arbitragem especial, no Estado do Parana, no periodo de 1996 - 2000, cujos dados foram condensados no
quadro abaixo:

Ano Nimero de arbitragens Total
Capital Interior
1996 249 1.494 1.743
1997 25 989 1.014
1998 2 857 859
1999 585
2000 326

Diante do painel de resultado exposto, faz-se oportuno a apresentacao do texto redigido por Figueira Junior[45] ao posicionar-se pela utilizacao do instituto da arbitragem
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no ambito dos juizados. Sustenta ser ele totalmente incuo e adverso ao proposito deste juizo, ou seja, afirma que a arbitragem tem o seu habitat natural nas grandes
causas e nao nas causas de menor valor ou complexidade:

“Talvez o Unico fruto que se possa colher da insercao andmala do instituto da arbitragem no microssistema dos juizados especiais, se assim podemos dizer, seja a sua difusao
ou “popularizacao”, a medida que, paulatinamente, podera se tornar, se nao utilizado, ao menos conhecido”.

Afora esta discrepancia de proposito surge o fator da auséncia do elemento principal sobre o qual se funda todo o juizo arbitral, que é a renlncia a jurisdicao estatal e a
opgao pela jurisdicao privada e auténoma, decorrente de livre estipulagao entre as partes.

3.2.2 Da Arbitragem Comum

O procedimento da arbitragem comum se realiza de forma paraestatal, com a decisao delegada a particular, mas sob os auspicios e a garantia do Estado, inclusive, com
sancoes tipicas da solucao estatal. Desenvolve-se com a presenca de arbitros equidistantes das partes, nao integrantes do quadro de agentes publicos e, portanto,
desprovidos de poder estatal.[46]

Esta forma de resolucédo pertence a categoria da jurisdicdo privada, tendo como justificativa a busca de adequagao do instrumental processual aos novos tempos, marcados
pelo fendmeno chamado de “globalizacao”. E certo, nesse contexto, uma aproximacdo normativa da nossa legislacao interna com as alienigenas dos povos cultos, reduzindo-
se cada vez mais a distancia que separa os sistemas de civil e common Law, o que ja é, alias, uma realidade vivida em nossos dias. Esta adequacao, pode-se afirmar, ja tem
proporcionado, e cada vez mais proporcionara, com o incremento das formas alternativas de solucao de conflitos, mais satisfacao dos jurisdicionados na realizacao do seu
direito material violado ou ameagado. Assim, sera alcancada a tao desejada efetivagdo do processo, com todas as garantias constitucionais decorrentes do due process of
law.[47]

Porém, em beneficio da preservacao e valorizacéo da arbitragem como instrumento democratico, é indispensavel reconhecer que ela tem limitagdes e néo € solucdo magica
para todas as divergéncias nem garantia da obtencao de vantagens em qualquer circunstancia. E o que sera demonstrado no proximo item.

3.2.3 Da Cronologia e do Campo de Aplicabilidade

Em seu artigo Aspectos Atuais da Arbitragem DALLARI, faz um resgate historico do instituto em pauta referindo-se a ‘uma novidade muito antiga’, pois é sabido que o nosso
ordenamento juridico ha muito dispe deste instituto em conformidade com a redacéo do art. 164 da Constituicao Imperial do Brasil, ou seja, a primeira Constituicao
brasileira de 1824. Esta, tratava do assunto da seguinte forma: “Nas causas civeis e nas penais civilmente intentadas, poderao as partes nomear Juizes Arbitros. Suas
sentencas serao executadas sem recurso, se assim o convencionarem as mesmas partes.”

Pimenta Bueno [48] ao tecer comentarios a Constituicdo do Império, ressalta o contetdo democratico da escolha de arbitros pelos interessados:

“A nossa lei fundamental, protetora e liberal como é, ao mesmo tempo em que constitui a justica, os tribunais de jurisdicdo pUblica em beneficio dos cidadaos, faculta a
eles, nos termos do seu artigo 160, o direito de preferir juizes de sua propria escolha, a quem autorizem para que decidam suas questdes particulares, e legitima mesmo o
compromisso de ser esse julgamento peremptorio e sem recurso.”

E quanto as vantagens praticas e conveniéncias do uso de arbitros acrescenta o autor[49]:

“0 juizo arbitral voluntario é com efeito o tribunal mais natural, é o fruto da escolha e aprazimento das partes, sem delongas, sem despesa, sem inimizades e injurias. A lei
nao deve impd-lo sendao com muita reserva, e s6 em casos especiais, mas deve garanti-lo, como faz, sempre que proceder de inspiracdo das proprias partes.”

O dispositivo da arbitragem foi contemplado, também, no Codigo Civil de 1916, em seu art. 1037, o qual prevé sua utilizacao nos seguintes termos: “As pessoas capazes de
contratar poderao, em qualquer tempo, louvar-se mediante compromisso escrito, em arbitros, que lhes resolvam as pendéncias judiciais ou extrajudiciais”.

Atualmente o instituto vige em nosso ordenamento juridico regulado pela Lei 9.307/96, devendo submeter-se aos principios que lhe sao inerentes e atuar em conformidade
com os bons costumes e dentro da ordem juridica.

Ha que se ater para o fato de que a arbitrabilidade das causas atende a limitagées de ordem objetiva e subjetiva, ou seja, nem todas as causas sao arbitraveis, e nem todas
as pessoas podem se submeter a arbitragem. Sao passiveis de solucao pela via arbitral os litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis e para atendimento das pessoas
detentoras de capacidade para contratar, tudo em conformidade com o artigo 1° da Lei de Arbitragem.

Portanto, é equivocado pensar na arbitragem como uma espécie de remédio milagroso para todos os males, uma solucao 6tima para todas as circunstancias, seja qual for o
conflito ou controvérsia. Ha inclusive vedacao expressa a sua utilizacdo, como é o caso exposto no art. 852 do Codigo Civil que assim dispoe: “é vedado o compromisso para
solugdo de questdes de estado, de direito pessoa de familia e de outras que nao tenham carater estritamente patrimonial.”

S&o vastas as questdes atinentes a aplicabilidade do instituto e algumas de suas hipoteses serdo tratadas no presente trabalho, a saber: nas relagdes de consumo, nas causas
em que € interessado o poder pUblico, em questdes ligadas ao meio ambiente e no ambito da Justica do Trabalho.

No terreno das relacdes de consumo surge o questionamento quanto a possibilidade de utilizagao do instituto, devido ao texto do artigo 51, VIl do Codigo de Defesa do
Consumidor, o qual preceitua nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que determinem a utilizagao
compulsoria da arbitragem. Para uma boa interpretacéo do animo legiferante, a Ministra Fatima Nancy Andrighi[50] assim dispée sobre o impasse:

“O legislador consumerista, inspirado pelo principio da protecao ao hipossuficiente, reputou prejudicial ao consumidor a pactuacao, em contrato, de convencéo de
arbitragem, por entender que, usualmente, no momento da contratacdo, faltam informacoes suficientes ao consumidor para que possa optar, livremente e de forma
consciente, pela adocao do procedimento arbitral como meio de solucionar futuro conflito de consumo.”

Finaliza a magistrada pontuando sobre a aparente incompatibilidade entre o dispositivo consumerista e a utilizacao do instituto da arbitragem:

“Proibiu-se com isso, a adocao prévia e compulsoria da arbitragem no momento da celebracao do contrato. No entanto, é possivel que, posteriormente, quando ja
configurado o conflito, havendo consenso entre o consumidor e o fornecedor, seja instaurado o procedimento arbitral.

Assim, constata-se que nao ha dbice que legal a implementacao da arbitragem nos conflitos de consumo.”

Nas causas em que haja interesse do poder publico, o impasse se da em funcéo da classica questao relativa a indisponibilidade do interesse publico. Para tanto, mister a
diferenciacao entre o chamado ‘interesse plblico’ primario - objetivo a ser atingido pela administracao - e o interesse publico secundario - aspecto instrumental ligado a
utilizacao de meios que permitam a consecucao do primeiro. Seja sob qual for a vertente do interesse pUblico, aponta Celso Antonio Bandeira de Mello, citado por
Bacellar[51]:

“Tudo que diz respeito ao servico publico - portanto condi¢ées de prestacao, instrumentos juridicos compostos em vista desse desiderato, recursos necessarios para bem
desempenha-los, comprometimento destes mesmos recursos -, é questao que ultrapassa por completo o ambito decisorio de particulares.”

Ainda em conformidade com exposicao de Bacellar, diferente posicionamento se tem quando se trata de servicos publicos desenvolvidos por terceiros sob o regime de
Parcerias Publico-Privadas (PPPs). Sabe-se que estas constituem forma de participacao do setor privado na implantacao, melhoria e gestao da infraestrutura publica, sendo
formalizadas por contrato administrativo de concesséo, realizado mediante licitacéo e regido por lei propria. Em resumo, quando se tratar de servicos relacionados com as
metas e objetivos da administracao é defesa a utilizagao da arbitragem , sendo ela possivel quando da contratacdo de terceiros para realizacdo de atividades a serem
realizadas sob o regime de PPPs, conforme preconiza a Lei 11.196/2005.

Ainda sobre a indisponibilidade de direitos e a via arbitral para o tratamento das controvérsias, tém-se as questdes correlatas ao meio ambiente.

Valdinei Tomiatto[52] em sua tese de mestrado de pos-graduacao em Direito Econdmico e Socioambiental da Pontificia Universidade Catdlica, defendida em 2011, assim
discorre sobre o tema:

“Neste caso, ha instrumentos que flexibilizam as consequéncias da natureza difusa e indisponivel do direito ambiental, possibilitando que a administracao publica celebre
ajustes que podem levar a dispensa da acao civil publica, tais como o termo de compromisso para reparacao dos danos ambientais (previsto no revogado art. 60 do Decreto
3.179/1999 - hoje a previsao esta contida, entre outros, no artigo 146 do Decreto n.° 6.514/2008) e o compromisso de ajustamento de conduta (art. 5°, § 6° da Lei
7.347/1985) bem como resta ainda prevista a transagao penal prevista no art. 98, inciso | da CR/88 e art. 72 da Lei do Juizado Especial n. 9.099/1995, e, ainda, artigo 27 da
Lei dos Crimes Ambientais n. 9.605/1998.”

Sequencialmente, no mesmo trabalho, Tomiatto cita Graca Oscar Couto e Mdnica Taves de Campos V. de Carvalho, para elucidar sobre a questao da aplicabilidade da
arbitragem nas questdes ambientais, as quais, nao obstante a flexibilizacao advinda dos instrumentais acima citados, tém outra conotacdo em nosso ordenamento:

“No que toca, todavia a solucdo de conflitos de natureza transindividual pela via da arbitragem, hd ainda, no Brasil, a tendéncia de refutd-la, de plano e por principios, eis
que, como se viu, a arbitragem é legalmente reservada a tutela de direitos individuais disponiveis.

Nao obstante, é possivel - e desejdvel - conceber situacées em que a arbitragem possa desempenhar papel relevante na solucdo de conflitos de ordem ambiental. A questdo
remete a disciplina da responsabilidade civil por danos ambientais, que tantas evolucées tém sofrido em funcdo da indeterminacdo dos limites espaco-temporais dos danos
ambientais, dos efeitos cumulativos e sinergéticos da poluicdo e de vdrios outros fatores, que dificultam, enormemente, a imputacdo da obrigacdo de reparar”.

Prosseguindo na questao da arbitrabilidade das relagdes juridicas em conflito, nas causas trabalhistas, a despeito da inexisténcia de obice a sua utilizagdo, os tribunais tém
se manifestado negativamente quanto ao seu uso, sobremodo por conta do principio da hipossuficiéncia do trabalhador. Veja-se trecho extraido da ementa proferida pelo
Ministro Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira[53]:

“[...] a vocagao protetiva que da suporte as normas trabalhistas e ao processo que as instrumentaliza, a imanente indisponibilidade desses direitos e a garantia
constitucional de acesso a ramo judiciario especializado erigem solido anteparo a utilizacao da arbitragem no Direito Individual do Trabalho.”
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Assim, considerando as caracteristicas inerentes a arbitragem pode se afirmar que diversas areas sao férteis a utilizacao do instituto. Nao obstante os casos onde resta
defesa, tem-se um vasto campo de aplicabilidade, tais como nas questoes envolvendo as relagoes de direito empresarial, o direito bancario, o comércio eletronico, entre
outras. E ainda s&o temas que estdo na pauta de julgamento de arbitragens instaladas no Brasil os litigios envolvendo fusdes e aquisicoes de grupos empresariais bem como
contratos de construcao de grandes obras de engenharia [54]

3.2.4 Dos Pontos Controversos
A natureza da arbitragem tem sido desde ha muito motivo de discussao, e notdria se faz pelos reflexos decorrentes da seguinte classificacao.

Ha duas correntes mais significativas: uma publicista (processual) e outra privatista (contratualista). Do entendimento desta Gltima decorre que o poder jurisdicional esta
atrelado a estrutura estatal e nao se estende a via arbitral, tal que a decisao proferida nesta esfera faz-se titulo executivo, nao possibilitando a analise de seu mérito pela
via judicial. Ja a corrente publicista defende a natureza jurisdicional para o instituto da arbitragem, fundamentando sua ideia na equiparacao entre a sentenca arbitral e a
sentenca estatal, bem assim na desnecessidade de homologacéo judicial.

Bacellar[55] apresenta sua defesa calcado na corrente contratualista, pontuando que é na distingao da natureza dos institutos que reside a esséncia da arbitragem, pois:

“No ambito da jurisdicao, nao ha, e nao pode haver, decisoes irrecorriveis: nao ha, e jamais se admitira, tribunais de excegao - que nao sejam tribunais com poder
jurisdicional: nao podera haver julgamentos sigilosos e também, no ambito jurisdicional, nao se pode desprezar o principio do juiz natural”.

Outro ponto que levanta resisténcia a utilizacao do instituto é a questao da abdicacao da tutela jurisdicional. Como dito anteriormente, quando da opcao pela via arbitral, o
Judiciario terminantemente nao apreciara novamente o mérito da questao, nao resta excluida, entretanto, sua intervencao quanto as irregularidades que possam ocorrer no
tramite do procedimento, nem tampouco para o enfrentamento de recalcitrancia que surgir quando do cumprimento das sentencas.

Pertencer a arbitragem a esfera privada, portanto, nao significa prover a solucao das controvérsias ao arrepio da lei. Embora com menor formalidade e atendendo a
manifestacao de vontade das partes, havera ela que se pautar pelo preconizado em seu ordenamento proprio, a saber, a Lei 9.307/1996, e, ainda, pelos principios
constitucionais do contraditério e da ampla defesa, sendo, ainda, defeso atuar em contrariedade com as normas de ordem publica e em desconformidade com os bons
costumes.[56]

Os pontos controversos que rodeavam o instituto em relacao ao possivel confronto com a Carta Magna, foram paulatinamente depurados, restando clara sua
constitucionalidade, a teor do quanto decidido pelo plenario do Supremo Tribunal Federal que julgou Recurso de Agravo Regimental em Sentenca Estrangeira no processo de
homologacao (SE 5206-7)[57].

Paralelamente aos empecilhos e criticas quanto a utilizagao da arbitragem na solucao de certos conflitos de interesses, é de se destacar as vantagens dai advindas, o que
sera abordado no proximo item.

3.2.5 Das Vantagens do Instituto

Dentre as vantagens inerentes ao instituto da arbitragem, Bacellar[58], ressalta: a) a especialidade do arbitro na matéria sobre a qual ira decidir; b) o sigilo dos atos
processuais que protegem particularidades pertinentes aos relacionamentos comerciais; c) flexibilidade nas regras de procedimento e critérios de julgamento.

Ainda podemos encorpar o mencionado rol acrescendo o prazo para resolucao da lide, uma vez que pelos meios tradicionais de resolucao de controvérsias, qual seja, a forma
adjudicada, a lide pode esperar anos para ter apreciada a pretensao das partes. Ja na arbitragem ha um prazo convencionado para o término de todo o procedimento, cujo
tempo médio é de seis meses, conforme o texto do artigo 23 da Lei da arbitragem:

“A sentenca arbitral sera proferida no prazo estipulado pelas partes. Nada tendo sido convencionado, o prazo para a apresentacao da sentenca é de 6(seis) meses, contado
da instituicao da arbitragem ou da substituicao do arbitro. Paragrafo Unico. As partes e os arbitros, de comum acordo, poderao prorrogar o prazo estipulado.”

Acrescendo as hipoteses de beneficios advindas da celeridade da via arbitral, bem se posiciona Dallari[59] ao dizer que:

“A arbitragem elimina os riscos das delongas protelatorios promovidas por advogados habeis, possibilitando decisdes mais rapidas, o que convém, antes de tudo, aquele que
tem um direito contestado e obtém uma decisao favoravel mas pode-se dizer que é conveniente a qualquer litigante de boa-fé, pois o esclarecimento definitivo de uma
situagao de conflito poe termo a incertezas e possibilita a utilizagao dos recursos materiais, do tempo e da energia para outros empreendimentos. Também para a sociedade
como um todo é conveniente a solucao rapida de controvérsias sobre direitos, pois um ambiente de harmonia é mais favoravel ao desenvolvimento material e, sobretudo, a
obtencao da paz social.”

Outro ponto inquestionavel que estimula a utilizacao deste meio é a irrecorribilidade das sentencas. Uma vez proferida pelo arbitro, tem o efeito de coisa julgada, nao
havendo que se aguardar, indefinidamente, pela estabilidade da causa. Em contratos internacionais ou de grande monta tal ponto é conditio sine qua non para a boa
fluéncia da relagao.

No terceiro ano de vigéncia da Lei 9.307/1996, Figueira Junior[60], assim conjecturava sobre o futuro desta lei:

“[...] apesar de tardia, é positiva e merece ser bem recepcionada pelos operadores do direito dos mais diversos seguimentos institucionais, tendo em vista que ira
proporcionar, com o passar do tempo, maior agilizagao ao Poder Judiciario, porquanto reduzira o seu volume de trabalho em questées complexas e que, via de regra,
demandam elevados custos aos litigantes, seja de ordem econdémica, seja temporal”.

0 autor ainda contextualiza a contribuicao do instituto assim dispondo:

“A importancia da arbitragem reside em ser mais um instrumento institucionalmente legitimo colocado no sistema a disposi¢ao dos jurisdicionados para a busca da solu¢ao
de seus multiplos conflitos de ordem interna ou externa (notadamente nos dias Ode hoje, com a formagao de grandes blocos econémicos, com o fenémeno denominado de
“globalizacao” e do incremento das relagdes comerciais internacionais), que serao conhecidos por profissionais especializados técnica ou cientificamente na matéria, objeto
da controvérsia.”[61]

Sendo assim, o autor conclui que a tendéncia é de que a arbitragem passe a ser adotada como uma via adequada para certos tipos de conflitos, propiciando seguranga e
celeridade, com poucas consequéncias negativas quanto a satisfagao das partes, tudo dentro dessa ideia de busca de uma ordem justa que esta, atualmente, atrelada a
celeridade e efetividade do processo.

4 MEDIAGAO E CONCILIAGAO NO JUDICIARIO BRASILEIRO: O ESTADO DA ARTE
4.1 CONCILIACAO

Conforme definigdo de Bacellar[62], a conciliagdo é um processo técnico pertencente a forma autocompositiva, que apresenta formato consensual para resolugao do
conflito, extinguindo-o mediante consolidacao de um acordo. Para tal, um terceiro imparcial por intermédio de perguntas, propostas e sugestdes, orienta e auxilia as partes
a encontrar solucdes que possam atender aos seus interesses.

Historicamente, ja na constituicao do Império havia estimulos a sua pratica, segundo o que constava nos preceitos do art. 161 e 162, cujos textos enfatizam a nao iniciativa
de qualquer processo sem que primeiro as partes tivessem intentado meios de reconciliacao.

O Brasil houve por bem torna-la obrigatéria na Carta de 1824, muito embora, posteriormente, tenha sido detectada a extrema onerosidade do instituto e a falta de
contribui¢cao para a composicéo do litigio. Foi, entdo, abolido, como preliminar obrigatodria, na fase republicana.

Ja nas Constituicoes de 1891 e 1934 foi facultado aos Estados legislar localmente sobre matéria processual, ocasiao em que Sao Paulo, Rio de Janeiro, Bahia, e Rio Grande do
Sul, inseriram o instituto em seus textos legislativos.

Nao obstante manifestar-se claramente arraigada a prevaléncia da cultura do litigio e da adversidade, houve constante incentivo a concilia¢ao tanto nas Constituicées
anteriores quanto na atual. Ademais, embora nao tenha sido contemplada textualmente no Cédigo de Processo Civil de 1939, restou prevista na lei especial n. 968 de 1949,
que tratava do desquite e dos alimentos e, ainda, teve seu espaco garantido no Codigo de Processo Penal de 1941.

A conciliagao pode ser exercida dentro do procedimento judicial, ou fora dele, e é também uma forma de tratamento de conflitos. Em nosso ordenamento juridico ela é
exercida por forca de lei, conforme os arts. 125, IV e 447 e seguintes do CPC, que preveem a necessidade de proposta de conciliagdo em todas as demandas judiciais.

Ainda, no artigo 840 e seguintes do citado Codigo a transacao pode ser adotada pelos interessados de forma a prevenir ou terminar litigios, mediante concessées mutuas
tendentes a formulacao de acordo que redundara em extingao do processo com resolucao do mérito. Afora o objetivo da extincao do processo com ou sem resolucao da lide,
a conciliagao decorrente das transagoes também resultam em prevencao do conflito, no entanto, em regra, pode nao ocorrer pacificagao.

No ambito dos Juizados Especiais Civeis, a conciliagdo ganhou novo impulso com a edicao da lei 9.099/95, a qual institui, em seu art. 3°, a competéncia para a conciliagao
das causas a eles submetidas. Da mesma forma, no ambito dos Juizados Especiais Federais, a conciliagdo vem prevista no art. 38 da Lei 10.259/01.

Os objetivos da conciliacao podem ser de ordem preventiva ou extintiva, ou seja, as partes com interesses diversos devem chegar a um acordo para evitar o processo judicial
ou para nele pér um ponto final, se porventura ja existente. O conciliador sugere, interfere, aconselha, diferentemente, como dito, do que ocorre na mediacao, pois o
mediador apenas tem a prerrogativa de facilitar a comunicacéo das partes, sem induzi-las a eventual acordo. Na conciliagdo, ainda, o conflito exposto pelas partes é
analisado sem muita profundidade pelo conciliador, cuja intervencao ocorre no sentido de forcar o acordo.[63]

Enquanto no processo judicial impera a demora e a possibilidade de interposicao de recursos das decisdes, na conciliacdo ha a possibilidade de extingao imediata da lide,
com total independéncia e autonomia das partes em relacao ao mérito do acordo, sem que corram o risco de ganhar ou perder de forma imprevisivel, ja que ha a real
possibilidade de discussao dos resultados. Pode-se acrescer aos beneficios citados a desnecessidade de provar fatos e a desoneragao das custas inerentes a continuidade do
processo pela forma heterocompositiva e adversarial.[64]

http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=12367 7112



9/12/2014  Arbitragem, conciliagéo e mediagdo: meios adequados de remogéo de obstaculos a pacificagdo social? - Processual Civil - Ambito Juridico
Andrea Pacha[65], assim expoe:

“[...] A conciliacao preserva a garantia constitucional do acesso a Justica e consolida a idéia de que um acordo bem construido é sempre a melhor solugdo. Com a divulgagao
necessaria, é possivel disseminar em todo o pais a cultura da paz e do dialogo, desestimulando condutas que tendam a gerar conflitos e proporcionando a sociedade uma
experiéncia de éxito na composicao das lides”.

Tomando por base o 2° grau de jurisdicao no Estado do Parana, os indices de conciliacao tém ficado muito aquém do razoavel, nao obstante a existéncia de pontos
extremamente favoraveis inerentes ao instituto. Bacellar[66] atribui tais resultados a pouca importancia destinada a este meio de resolugao de conflito enquanto verdadeiro
método consensual, pois ao contrario, acaba sendo considerado apenas como um simples apéndice do processo conduzido pelo método adversarial.

Para melhor visualizacao, segue o quadro das estatisticas das conciliagdes realizadas em 2° grau, obtido de dados disponiveis no site do Tribunal de Justica do Parana:

ESTATISTICA DA CONCILIAGAO EM 2° GRAU- TJPR

MO 2009

[Total de audiéncias 603

[Total de acordos 230 [35,14%
MO 2010

[Total de audiéncias 639

[Total de acordos 225 135,.21%
MO 2011

[Total de audiéncias 697

[Total de acordos 224 [37 52%
MO 2012

[Total de audiéncias [266

[Total de acordos 29 (37 22%
[Total de audiéncias realizadas 2105

[Total de acordos obtidos [778 [36,98%

Fonte: Centro de Condiliacio do2° Grau
Disponivel gm,; <http:/portal fprjus briweb/conciliacan/T= Acessoem : 23ago. 2012,

Em sentido diverso, no Juizado Especial Civel, a conciliacao é o carro-chefe do microssistema, e o segredo do seu sucesso esta na presenca dos conciliadores e juizes leigos,
que multiplicam a capacidade produtiva dos magistrados[67].

Na mesma esteira tém-se os resultados obtidos no Juizado Especial Criminal, nos quais em muitos casos, a partir da utilizacdo da composicao, possibilitou-se o afastamento
da necessidade de qualquer punicao no ambito das infraces de menor potencial ofensivo, as quais sao ai resolvidas, consensualmente, de forma harménica, com o
restabelecimento das relacées e manutencao do respeito mutuo.

4.2 MEDIACAO

A mediacao é, em via de regra, um procedimento extrajudicial, e, normalmente, ocorre apds uma tentativa negocial sem a obtencao de éxito ou até mesmo quando resta
bloqueada a via negocial, mas, neste caso, sempre precede o inicio de uma etapa jurisdicional. Embora contrariando a regra, pode ocorrer apos a judicializacao do litigio,
quando as partes resolvem retroceder em suas posicoes e tentar, a via conciliatoria. No primeiro caso temos a mediacao incidental e no segundo trata-se de mediacao
judicial.[68]

Bacellar[69], apresenta o instituto com o seguinte texto:

“Mediacao é uma técnica lato senso que destina a aproximar pessoas interessadas na resolucao de um conflito a induzi-las a encontrar, por meio de uma conversa, solucoes
criativas, com ganhos mutuos e que preservem o relacionamento entre elas.”

O mesmo autor, em sua obra mais recente, Mediagdo e Arbitragem, expde que além de outras qualificagcées da mediagao, ela representa um método adequado para tratar
de situacdes complexas, tais como aquelas que envolvem fatores emocionais e ligam-se a relagdes de varios vinculos. Consiste em processo que, como tal, tem de ser
desenvolvido passo a passo, com planejamento, técnica e visao interdisciplinar. Por isso, o instituto, quando necessario, se valera de outras disciplinas, como a psicologia,
sociologia, antropologia, filosofia, matematica e fisica quantica, cujos conhecimentos possam fortalecer sua aplicacao.[70]

0 processo pode ser realizado a margem de qualquer atividade estatal. Trata-se de uma técnica de negociacao processualizada, em que se chega ao acordo de vontades
mediante o trabalho técnico convergente a um ponto comum, que leva a conciliagao espontanea, aparecendo relevante a atividade dos interessados na busca da solugéo
comum[71].

As partes envolvidas na controvérsia valem-se da ajuda de um terceiro na busca de uma solugao de cunho consensual, pois ndo obstante a participacao do interventor, a
funcao deste é ajudar na comunicacao através da neutralizacao de emocdes e formacao de opgoes.[72]

Nao ha, na mediagao, foco no alcance de um acordo nem restricao da discussao ao objeto controvertido, e sim permisséo, de maneira ampla, para que todos os pontos
levantados como questdes sejam apreciados. A identificacao completa do conflito leva a verdadeira pacificacéo social, e, por tal, a mediagao é o instrumento mais adequado
no alcance desta proposta[73].

Warat[74], qualifica a mediacao como ética da alteridade que reivindica a recuperacao do respeito e do reconhecimento, da integridade e da totalidade de todos os espacos
de privacidade do outro, ou seja, uma ética que repudia o minimo de movimento invasor.

Nao obstante a caracteristica informal do instituto, em conformidade com previsao legal do novo CPC (projeto de Lei 166/2010, art. 144, § 1°), o instituto da mediacéo, bem
como o da conciliacdo, deverao se pautar pelos prinpipios que lhe séo pertinentes, a saber: a) independéncia; b) neutralidade; c) autonomia da vontade das partes; d)
confidencialidade; d); oralidade; e) informalidade. E o que se vera a seguir.

4.3 A MEDIAGAO E A CONCILIAGAO NO PROJETO DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL - PLA 166/2010

Em atendimento ao preconizado no Il Pacto Republicano das nagdes, surgira o novo Codigo de Processo Civil, produto da estreita colaboracdo entre o Legislativo e o
Judiciario, no intento de atender ao quesito de proporcionar uma justica mais célere e, naturalmente, mais efetiva. Esta proposta vem ao encontro do clamor dos cidadaos
desde ha muito. Para tal, reformas mais profundas foram realizadas intentando atingir o cerne dos problemas processuais[75]. Dentre elas se fez necessaria a adocao de
medidas que possibilitem a redugao do nimero de demandas e recursos que tramitam pelo Poder Judiciario. Fux[76], nos estudos realizados inicialmente pela Comissao de
Juristas encarregados da elaboracéo do anteprojeto do Novo Codigo de Processo Civil, assim afirma, sobre a necessidade de adogao de instrumentais que atuem na
prevencao do litigio enquanto condicdo de eficiéncia para as demais medidas preconizadas no novo instituto:

“A comissao conclui, nas diversas proposicoes, por dotar o processo, e, a fortiori, o Poder Judiciario de instrumentos capazes nao de enfrentar centenas de milhares de
processos, mas, antes, de desestimular a ocorréncia desse volume de demandas, com o que, a um s6 tempo, salvo melhor juizo, sem violacao de qualquer comando
constitucional, visou tornar efetivamente alcancavel a duragao razoavel dos processos, promessa constitucional e ideario de todas a declaragées fundamentais dos direitos
do homem, de todas as épocas e continentes, e, ainda, propiciar maior qualificacdo da resposta judicial, realizando o que HANS KELSEN expressou ser o mais formoso sonho
da humanidade, o sonho de justica. como forma de politica pUblica, no intuito de facilitar o acesso dos brasileiros a justica, uma vez que se reduzira o nimero de demandas
e de recursos que dificultam o andamento dos processos. A expectativa é a de que se reduza pela metade o tempo de tramite de uma agao no Judiciario, permitindo mais
rapidez e celeridade nos processos.”

Em perfeita consonancia com o propdsito da nova codificacao Fux ainda argumenta que “a Comissao privilegiou a conciliagao, incluindo-a como o primeiro ato de convocagao
do réu a juizo, uma vez que ainda nesse momento o desgaste pessoal e patrimonial das pares € diminuto e encoraja as concessoes”.

A fundamentacao legal da proposta esta citada no projeto do novo CPC em seu artigo 145, o qual trata da realizagao de conciliacao ou mediacao, ambas devendo ser
estimuladas por magistrados, advogados, defensores pUblicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do processo judicial. O § 1° refere que o conciliador podera
sugerir solugdes para o litigio e o § 2° dispde que o mediador auxiliara as pessoas em conflito a identificarem, por si mesmas, alternativas de beneficio mituo[77].

Ressalta-se a figura dos conciliadores e dos mediadores judiciais, uma vez que deve se tornar peca chave no combate a morosidade da Justica. Essa expectativa foi
registrada durante a primeira sessao de discussao do projeto (PLS 166/10) de reforma do Cddigo de Processo Civil (CPC) no Plenario do Senado. Segundo salientou o relator
da matéria, senador Valter Pereira (PMDB-MS), esses personagens terao atuacao destacada entre as chamadas "formas alternativas de resolucao de conflitos"[78].

Nao obstante o destaque previsto para o profissional do mediador, que fora homenageado pelo projeto, dada sua importancia na condutividade do futuro da justica, ainda
falta regulamentar especificamente a mediacao endoprocessual. Ou seja, a media¢ao ocorrera no interno do Poder Judiciario, com natureza judicial, e, ainda assim, o
entendimento amplamente majoritario em sede doutrinaria, se posiciona no sentido da dispensabilidade do requisito de qualificacao técnica. A versao original do PLA 166/10
exigia que o mediador fosse inscrito nos quadros da OAB conforme artigo 137, § 1°. Com o Relatdrio e o Substitutivo, apresentados em 24 de novembro de 2010, na nova
versao do projeto a qualificagao técnica dos conciliadores e mediadores passam a ser contempladas no art. 144, § 1°, com a seguinte redagao:
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“§ 1° Preenchendo os requisitos exigidos pelo tribunal, entre os quais, necessariamente, a capacitacao minima, por meio de curso realizado por entidade credenciada, o
conciliador ou o mediador, com o certificado respectivo, requerera inscrigao no registro do tribunal.”

Em detrimento do texto referido no § 1° do art. 137 do projeto inicial, restando suprimida a exigéncia do profissional de advocacia na condutividade do procedimento, como
pode ser detectado na transcricao do dispositivo abaixo que assim se apresentava:

“§ 1° Preenchendo os requisitos exigidos pelo tribunal, entre os quais, necessariamente, a inscricao na Ordem dos Advogados do Brasil e a capacitacao minima, por meio de
curso realizado por entidade credenciada, o conciliador ou o mediador, com o certificado respectivo, requerera inscricao no registro do tribunal.”

Por fim, observa-se que ambos os institutos tém a prerrogativa de executoriedade advinda de seus termos de acordo resultante da conciliacdo, desde que haja cumprimento
dos seguintes requisitos: obediéncia a forma escrita com posterior homologacao (art. 475, “n”, inciso I, do atual CPC, mantido no projeto do novo CPC em seu art. 502,
inciso I1), ou reducédo a termo, com a assinatura das partes e de duas testemunhas.

Note-se, porquanto, que houve muito evolucao, a sociedade vai se abrindo para as novas formas de composicao dos conflitos e o Estado vem desempenhando o seu papel,
nada obstante o andar vagaroso.

4.4 BREVES CONSIDERAGCOES ACERCA DA RESOLUGAO 125/2010 DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA

Tanto o instituto da mediacao quanto o da conciliacao fazem parte da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse, instituida pelo
Conselho Nacional de Justica por intermédio da Resolucao 125 de 29 de novembro de 2010. Seus pressupostos estimulam solucoes adequadas, em multiplas portas, mesmo
antes do ajuizamento das demandas, e de forma preventiva. Tal politica pretende consolidar, no Brasil, uma politica publica permanente de incentivo e aperfeicoamento
dos mecanismos consensuais de solugao de conflitos.

Ainda que bastante recente, a citada resolucao ja tem o condao de instigar seu enfrentamento com contrapontos criticos quanto ao formato de sua instituicao, bem como
aos resultados ai preconizados.

Mauro Heringer[79] desenvolveu estudos sobre o tema quando da elaboragao de sua tese de mestrado profissional em Poder Judiciario, ministrado pela FGV, e assim expoe
seu entendimento:

“[...]no bojo do modelo tedrico/programatico da resolucao n. 125/2010 do CNJ, ha clara indicacao de adocao de novos paradigmas de funcionamento e operacao para
Tribunais e Juizes, criando-se novas atividades laborais a serem incorporadas e desenvolvidas que nao guardam sentido, prima face, com o que se considera ser o papel
institucional/jurisdicional do Estado/Judiciario. Mais do que a criacao de uma nova atividade laboral, o Conselho Nacional de Justica inova no sentido de determinar uma
atuacdo institucional inexistente na cultura e organizacao de trabalho dos Tribunais e Juizes.”

N&o obstante acalentar uma viséo positiva dos institutos da conciliacao e da mediagao, Heringer[80] entende-os como mecanismos que devem ser utilizados a par da
estrutura do Poder Judicial, cuja capacidade ha muito foi excedida, e pondera que:

“[...] a resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica que cria a “Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no dmbito do Poder
Judicidrio” é insuficiente para resolver os problemas de congestionamento e morosidade da Justica brasileira, isso porque, o modelo que o CNJ propée para combater o
problema da morosidade é restrito e esta “contaminado” pela idéia do monopélio da jurisdi¢do ou por uma espécie similar que traz para o dmbito do judicidrio uma nova
atividade de trabalho, a qual é relacionada com a solucdo do conflito pré-processual e que deveria fazer parte de uma politica publica geral e ndo restrita a um ente de
poder.

[...]Se o monopdlio faz sentido para o Poder Judicidrio e para a jurisdicdo, isso ndo significa que tem que ser aplicado as politicas publicas, pois, as politicas publicas
demandam solucées que ultrapassam o modelo do monopolio”.

De acordo com o autor[81], a medida ora em questao, a saber, a Resolucao 125/2010, nao atendera aos pressupostos para os quais foi instituida, por tratar-se de 6nus que
gera novos esforcos plblicos que concorrerao com os atuais modelos existentes. Ao invés de melhora-los, relega-los-a a sina de “estar fadado a uma eterna letargia ou
mesmo faléncia propondo-se nova saida, uma nova esperanca ao antigo problema, o excesso de litigios e a pouca resposta para os mesmos”.

A par de aplausos e criticas, para efetivar o preconizado na referida Resolugéo tém sido executadas diversas acdes de capacitacdo de agentes, programas de agdes e
informagdes, tudo em conformidade com as diretrizes do CNJ, entre as quais estao as expostas na Apresentacao da Secretaria de Reforma do Judiciario constantes no Anexo

A estrutura fisica a ser disponibilizada para a realizagao dos objetivos idealizados segue ao que fora disciplinado no art. 7° da Resolugao 125/2010 do CNJ:

“Art. 7° Os Tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nicleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos, compostos por magistrados da ativa ou
aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na drea, com as seguintes atribuicées, entre outras:

IV - instalar Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que concentrardo a realizacdo das sessées de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, dos orgdos por eles abrangidos;.

Pardgrafo Unico. A criagdo dos Nucleos e sua composicdo deverdo ser informadas ao Conselho Nacional de Justica”.

Neste sentido, atualmente, ja estao constituidas unidades em praticamente toda a Federacao, como expde os dados coletados no site do CNJ que foram condensados no
anexo “D”.

4.4.1. Da Distingao dos Institutos da Mediacao e da Conciliagao
O dispositivo legal supramencionado, qual seja, a resolugao 125/2010 do CNJ, nao faz distin¢ao entre os institutos da mediagao e a conciliacdo. No entanto, ela é necessaria.

Como aponta Bacellar[82], ha trés prismas que orientam a diferenciacao entre os institutos. Sao eles: a) a natureza da relagdo que antecede ao impasse gerado pelo conflito
incidental, originada de um Unico vinculo ou permanente, denominada de multiplexa porque existentes varios vinculos; para as primeiras, a indicacao é o uso da conciliacao,
tal que nao se adentra ao mérito das questdes, tratando-as pontualmente; ja quando se tratar de relagées permanentes, tais quais as pertinentes a vizinhanca e a familia, a
mediagao possibilita um resgate do relacionamento de forma qualitativa, com o tratamento da chamada lide socioldgica, de forma a evitar desgastes; b) a finalidade e o
foco, tal que a conciliagao objetiva a extincao do processo, preferencialmente, com a resolucao de mérito, por meio da transacao, enquanto que a mediagao tem por
pressuposto o tratamento do conflito mediante a busca real de sua motivacéo; c) a forma de atuagao do terceiro, sendo esta mais ativa na conciliacdo, pois o conciliador
pode opinar sobre o mérito do acordo, orientar as partes e até mesmo sugerir solucoes, portanto, mais dirigida ao mérito e mais superficial sobre as relacoes e os interesses
das partes, tratando as questdes em seus pontos contraditorios; ja a mediagao trata de forma ampla o conflito, buscando o amago do problema e, para tal, o mediador
apenas conduz as partes na busca desta finalidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ha em nosso ordenamento juridico garantia expressa de que todo cidadao nao tera excluida a apreciacao de lesdes ou ameacas de seus direitos pelo Poder Judiciario
conforme art. 5°, XXXV, CR/88, fundamentando o principio do acesso a justica. Isto ndo determina a exclusividade ao poder jurisdicional para resolucao de todos os impasses
inerentes a vida em sociedade. Porém, para que haja eficacia na prestacao jurisdicional, o mesmo devera ser acionado em instancia subsidiaria quando esgotados os demais
meios a disposicao sem que ocorra éxito na satisfacao da pretensao.

O conflito por sua natureza exerce uma vis attractiva sobre a forma de sua resolucao. A acuidade para deteccao do meio adequado garante ao episddio temporario de
discordia, desfecho positivo para apaziguar os animos em se tratando de relacées duradouras.

A participacéo efetiva dos envolvidos para trabalhar suas insatisfacées promove o entendimento necessario a acolhida das diferencas e a compreenséao da necessaria
abdicacao da completude individual, tudo em detrimento de um bem viver em sociedade. Em contrapartida, as formas impositivas de pacificacao social retiram do individuo
a autonomia de autopromover sua existéncia conforme sua capacidade de se flexibilizar e aceitar as circunstancias. Exerce, assim, um efeito contrario ao pretendido, acirra
os animos, cerceia e impée decisdes que instigam a recalcitrancia, levando consequentemente aos infindaveis recursos, que promovem a morosidade, emperramento do
sistema e inadequacao do meio ao fim que se propoe.

Como afirmado ao longo deste trabalho, os meios néo adjudicados e que propiciam uma melhor condutividade quando do surgimento dos conflitos nao séo inovagoes em
nosso ordenamento juridico. Ha muito estao presentes e caminham concomitantes com a forma jurisdicionada carecendo, no entanto, de maior visibilidade e menor
resisténcia por parte dos operadores do direito.

Nao ha mais que se falar em meios alternativos de solugdo de conflitos, uma vez que a sua adogao refere-se, hoje, a uma politica nacional, e, por isso seu uso passou a ser
um imperativo legal, além de meios necessarios a efetivacao de uma ordem justa.

A crise instaurada no Judiciario perdura ha mais de 30 anos e mitiga o mandamento constitucional da razoavel duragao do processo e, porque nao dizer, do devido processo
legal, devido a acao nefasta do tempo que apaga todas as memorias e acomoda as agruras. O grande desafio da administracdo da justica é canalizar as lides para melhor
conduzi-las, pois o que esta em risco é o capital social da credibilidade na Justica.

N&o adianta oferecer mais do mesmo, encorpar a estrutura do judiciario ndo vai produzir o efeito de sorver a demanda crescente de litigios, pois estes decorrem das
relacoes entre as pessoas e a cada dia a possibilidade de ampliar estas relagoes eleva-se vertiginosamente, ganham novos facetas e fazem surgir novos direitos antes nao
concebidos.

Por isso, faz-se imperativo a utilizagdo de mecanismos que possibilitem a ‘saida da justica’ por intermédio de nova formatagao do principio da inafastabilidade da Jurisdicao,
tal que o ordenamento juridico comporta outras formas de resolucéo que nao a adjudicada, e, ainda que ja judicializados os conflitos podem ter solu¢des nao adversariais
em seu decurso. Para Bacellar[83], o acesso a justica deve ser visto como aquele que propicia a oferta de métodos e meios adequados a resolucao de conflitos, dentro ou
fora do Estado, e, nao obstante as solucdes devam surgir dentro do ordenamento juridico, isto nao significa que necessariamente seja dentro do Poder Judiciario.
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Em contribuicao, o CNJ ao instituir a Resolucao 125/2010, traca uma Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos que, além de manifestar preocupacao com as
causas judicializadas e, com o indice de congestionamento dos tribunais vem, conduzindo agées concretas de estimulos as solugdes adequadas, em multiplas portas, inclusive
na fase pré- processual.

Disponibilizar um portifélio de mecanismos de resolugao de conflitos é flexibilizar para se amoldar aos propositos de fornecer ao cidadao a guarida necessaria. Nao basta
oferecer a tutela ha que produzir o alento desejado.

Sao tempos de promessas, entao havera tempos de esperanca.
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